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Matgorzata Rosalska”

Metody, techniki i narzedzia diagnostyczne
w doradztwie zawodowym w systemie edukacyjnym

yskusja o mozliwosciach wykorzystywania réz-
Dnorodnych metod i technik diagnostycznych

w doradztwie zawodowym realizowanym
w systemie edukacyjnym koncentruje sie aktualnie
wokot kilku kluczowych pytan. Jednym z pytan, ktére
w Srodowisku doradcow zawodowych wprowadzaja
pewne napiecie, jest pytanie jakie narzedzia moga by¢
stosowane przez doradcow psychologdw i doradcow
nie-psychologdéw. Pytanie to jesli poddac je doktad-
niejszej analizie wydaje sie nie mie¢ dla edukacyjnej
praktyki doradczej wiekszego znaczenia. Obecnie
doradca zawodowym moze byc¢ osoba z wyzszym
wyksztatceniem kierunkowym lub osoba, ktéra ukon-
czyta studia podyplomowe w zakresie poradnictwa
lub doradztwa zawodowego. Oznacza to, ze w tej
grupie zawodowej znajda sie specjalisci z réznorod-
nym zawodowym i edukacyjnym doswiadczeniem.
Doradca moze by¢ absolwent doradztwa zawodo-
wego, pedagogiki, socjologii, psychologii lub jakiekol-
wiek innego kierunku studiow, ktéry ukonczyt takze
studia podyplomowe z doradztwa zawodowego. Fakt
ten moze generowac zréznicowanie kompetencyjne
doradcéw zawodowych, takze w obszarze kompeten-
cji diagnostycznych. Na to zjawisko mozna popatrzeé
jako na szanse, problem i wyzwanie. Szanse, mozna
upatrywac w tym, iz przedstawiciele réznych kierun-
kow i specjalizacji beda wnosi¢ do doradztwa zawo-
dowego swoje specyficzne kompetencje, nowe per-
spektywy analizy problemdéw doradczych, beda kom-
petencje doradcze ubogaca¢, wzmacniac i rozwijac.
Ryzyko sytuuje sie w dwdch podstawowych obsza-
rach. Pierwszy dotyczy sytuacji kiedy doradca zawo-
dowy nie bedzie umiat lub nie bedzie chciat wyjs¢
z roli zawodowej i sposobu myslenia typowego dla
pierwszego wyksztatcenia kierunkowego. Wowczas
zadania doradcze w systemie edukacyjny realizowac
beda psychologowie, socjologowie lub pedagodzy
a nie doradcy zawodowi. Drugie zagrozenie dotyczy
rywalizowania w zakresie kompetencji. Doprowadzi¢
to moze do pojawienia sie takiego sposobu myslenia,
ze absolwenci wybranych kierunkéw beda lepszymi
doradcami niz absolwenci innych. Odwotujac sie do
efektu synergii warto podja¢ wyzwanie zwigzane
ze zrdznicowaniem kompetencyjnym, na przyktad
poprzez opracowanie profilu kompetencji diagno-
stycznych wspdlnych (koniecznych) dla wszystkich
doradcow zawodowych pracujacych w instytucjach

dr Matgorzata Rosalska, Uniwersytet im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu.

edukacyjnych. Kompetencje w zakresie specjalistycz-
nych procedur diagnostycznych moga mie¢ przy
takim rozwigzaniu status kompetencji wyrdzniajacych
a nie kluczowych.

Problem z okredleniem kompetencji diagnostycznych
doradcy zawodowego ma takze podtoze historyczne.
W okresie, kiedy doradca zawodowy zatrudniony byt
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych naj-
czesciej byt to psycholog zajmujacy sie diagnostyka
i udzielaniem porad. Mozna stwierdzi¢, ze ten model
doradztwa byt mocno osadzony w praktyce psycho-
logicznej. Doradca miat do dyspozycji testy diagno-
styczne, na podstawie ktérych mogt sformutowad
diagnoze i opartg na niej porade doradczg. W porad-
niach doradztwo miato najczesciej forme ustugi indy-
widualnej. Kiedy doradztwo zawodowe stato sie jed-
nym z zadan szkoty, a nie do korica wskazano szkotom
jak to robi¢, probowano przenie$¢ lub zaadaptowac
procedury stosowane w poradniach. Powodowato to
wiele nieporozumien. Czesto osoby bez odpowied-
niego przygotowania i odpowiednich kompetendji
probowaty wchodzi¢ w role psychologéw utozsa-
miajac testy i pomiarowo rozumiang diagnostyke
7 istotg oddziatywan doradczych. Ten sposéb mysle-
nia o doradztwie mozna nazwac psychologizujacym.
Aktualnie, nie tylko w Polsce, nastepuje ewolucja
w  kierunku rozumienia doradztwa realizowanego
w szkotach jako procesu edukacyjnego. Niesie to ze
soba wiele konsekwencji takze dla praktyki diagno-
stycznej. Rozumienie doradztwa jako procesu edu-
kacyjnego koncentruje sie na realizacji celow zwia-
zanych z przysztoscig edukacyjng i zawodowa ucznia.

Najbardziej rozpowszechniony w polskich gimna-
zjach i szkotach ponadgimnazjalnych model doradz-
twa zawodowego zaktada, Zze uczniowie w klasach
| powinni poznac¢ samych siebie, w klasach Il powinni
uzyska¢ podstawowa wiedze o rynku pracy, zawo-
dach i o bezrobociu a w trzeciej podja¢ w sposéb
odpowiedzialny  dalsze decyzje edukacyjne i/lub
zawodowe. Taka propozycja edukacyjnych oddzia-
tywan doradczych opiera sie na, bardziej lub mniej
uswiadomionym, zatozeniu, ze uczniowie podejmuja
te decyzje na podstawie samowiedzy, ktéra nastepnie
konfrontujg z wymogami wspotczesnego rynku pracy.
Przy takim uktadzie tres$ci w pierwszej klasie, zarowno
w gimnazjach jaki i szkotach ponadgimnazjalnych
uczniom proponuje sie namyst najczesciej nad ich



zainteresowaniami, predyspozycjami, cechami oso-
bowosci, zdolnosciami. Samowiedza w tym zakresie
ma im umozliwi¢ lepsze dopasowanie sie do tego, co
oferuje rynek ustug edukacyjnych oraz rynek pracy.

Jesli jednak potraktowac to zatozenie jako hipoteze
i skonfrontowac jg z dos$wiadczeniem wyboru dal-
szych $ciezek edukacyjnych i zawodowych moze sie
okaza¢, ze jest to raczej myslenie zyczeniowe dorad-
cow zawodowych, nauczycieli i rodzicow niz rzeczy-
wisty sposob myslenia ucznia. Mozna postawi¢ tu
kolejng hipoteze, ze uczniowie podejmuja decyzje
edukacyjne i zawodowe na podstawie przekonan
o sobie i o rynku pracy. S3 to zardwno przekonania
ucznidw, ale takze przekazywane w domu przeko-
nania rodzicéw, utrwalane w szkole przekonania
nauczycieli. Istotne znaczenie maja takze przekonania
promowane przez media.

Problem doboru narzedzi diagnostycznych jest bar-
dzo wazny, jednak zawsze powinno by¢ to zadanie
wtérne wobec potrzeby zdefiniowania kluczowych
celdw, jakim doradztwo zawodowe realizowane
w szkole ma stuzy¢. Pomocny moze by¢ podziat zapro-
ponowany przez National Career Development Asso-
ciation wyodrebniajacy podstawowe kompetencje
uczniéw w zakresie planowania karier zawodowych.
Obszary te to:
o obszar rozwoju osobistego i spotecznego,
o obszar osiggnie¢ edukacyjnych oraz catozycio-

wego uczenia sie,

obszar zarzadzania kariera,

wskazniki i etapy uczenia sie.

Tak ogolnie sformutowane obszary zostaty uszczego-

towione poprzez okreslenie podstawowych celow

pracy doradcy zawodowego na poszczegdlnych eta-

pach edukacyjnych. Na poziomie szkoty podstawowej

s to:

o uczynienie z klasy szkolnej miejsca pracy,

o uczenie i wzmacnianie produktywnych nawykow
pracy,

© pomoc uczniom w zrozumieniu mozliwos$ci zasto-
sowania zawodowego tresci z réznych przedmio-
tow,

o wykorzystywanie lokalnych zasobéw w celu pod-
kreslania znaczenia pracy i roli zawodow,

T DJ. Blum, T.E. Davis, The School Counselor’s Book of Lists,
San Francisco 2010, s. 199.

o wzmacnhianie $wiadomosci istnienia zréznicowa-
nego $wiata pracy i zawodow? .

Warto zauwazy¢, ze dla szkoty podstawowej nie wska-
zano zadnych mocno uszczegdtowionych celow
zwigzanych z diagnostyka. Jak wskazuje dynamika
rozwojowa (w tym takze dynamika rozwoju zawodo-
wego) zardwno zainteresowania jak i predyspozycje
sg w tym okresie nieustabilizowane. W zwigzku z tym
projektowanie porad doradczych na bazie diagnozy
bytoby tu bezcelowe. Wazne jest jednak aby wprowa-
dzac ucznidw w nawyk myslenia w kategoriach talen-
téw, zasobow, mocnych i stabych stron, wzmacniac
proaktywne zachowania zwigzane z pracg oraz reflek-
sje na temat wiasnych marzen, plandw, aspiradji.

Inne zadania powinny by¢ realizowane na poziomie

gimnazjalnym. Jako kluczowe wymienia sie tu naste-

pujace cele:

o nacisk na badania nad mozliwosciami kariery,

o rozpoznawanie uzdolnier, zainteresowan i warto-
$ci zwigzanych z praca,

o zachecanie do doswiadczania pracy,

o zastanawianie sie nad wyborami zawodowymi,

o wzmacnianie refleksji nad zwigzkiem pomiedzy
wyborem szkoty ponadgimnazjalnej a mozliwo-
$ciami dalszych drog zawodowych.

Dla szkoty ponadgimnazjalnej cele te to:

o nacisk na proces podejmowania decyzjj,

o planowanie zycia,po szkole’,

o nacisk na wszystkie opcje wyboru, poszerzanie
opdji wyboru,

o wykorzystywanie narzedzi diagnostycznych oraz
testow w celu towarzyszenia w procesie podej-
mowania decyzji3.

Okres gimnazjum jest czasem, kiedy uczen podejmuje
decyzje odnosnie dalszych sciezek edukacyjnych lub
zawodowych. Podejmowanie tej decyzji powinno
by¢ procesem a rolg doradcy moze by¢ towarzysze-
nie i udzielanie wsparcia. Do podjecia decyzji uczen
potrzebuje miedzy innymi danych o samym sobie.
Doradca poprzez dziatania diagnostyczne moze
wzmacnia¢ postawe autorefleksji ucznia na temat
jego szeroko rozumianych zasobdw, ktére moga by¢

2 Tamze.
3 Tamze, s. 200.
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konfrontowane z rynkiem pracy oraz z ofertg eduka-
cyjna szkdt ponadgimnazjalnych. Warto w tym miejscu
zaznaczy<, ze celem diagnozy jest nie tylko okreslenie
Jakjest?"ale takze — a moze przede wszystkim — ksztat-
towanie i wzmacnianie postaw autorefleksji ucznia na
swoj wiasny temat i rozwijanie umiejetnosci wykorzy-
stywania informacji o sobie do podejmowania decyzji
i planowania przysztosci edukacyjnej i zawodowe;j.
Aby zrealizowa¢ powyzej zarysowane cele doradca
zawodowy powinien mie¢ do dyspozycji techniki
i narzedzia diagnostyczne, ktére umozliwig projek-
towanie oddziatywan doradczych ukierunkowanych
na rozpoznawanie potencjatu i zasobdw ucznia.
W zakresie samopoznania najczesciej jako przedmiot
diagnozy wymieniane sa: uzdolnienia, kompetencje,
talenty, doswiadczenia, ograniczenia, wartosci, cechy
charakteru, role zespotowe, mozliwosci, aspiracje,
szanse, pozadany styl zycia, postawy, przekonania,
style dziatania. Niektore z tych zasobdw moga by roz-
poznawane za pomoca wystandaryzowanych testow
psychologicznych. Doradca zawodowy ma jednak do
dyspozycji zroznicowanych zestaw innych technik
i narzedzi, ktére mogga by¢ przydatne zaréwno w pro-
cesie diagnozowania zasobdw ucznia jak i projekto-
wania oddziatywan edukacyjnych ukierunkowanych
na autodiagnoze i autoanalize.

Kwestionariusze. Doradca zawodowy moze wykorzy-
sta¢ kwestionariusze, ktére nie sg testami psycho-
logicznymi. W praktyce doradczej przydatne moga
okazac¢ sie takie narzedzia jak: Kwestionariusz inteli-
gendji wielorakiej H. Gardnera, Test Bergera (cechy
charakteru), Test Obrazkowy Zawoddw BBT M. Acht-
nicha, Test rél zespotowych M. Belbina, Kwestiona-
riusz kariery E. Scheina, kwestionariusze oparte na
teorii J. Hollanda, kwestionariusze stylu uczenia oraz
kwestionariusze ukierunkowane na rozpoznawanie
zainteresowan i predyspozycji. Nalezy jednak zwrocic¢
uwage na problem praktycznego wykorzystania kwe-
stionariuszy w doradztwie grupowym, ktore jest naj-
bardziej popularng forma doradztwa w szkotach. O ile
w doradztwie indywidualnym sg dogodne warunki do
udzielenia informacji zwrotnej, omdwienia wynikdw
i namystu nad ich praktycznym zastosowaniem, to
podczas zaje¢ grupowych wykorzystanie kwestiona-
riuszy powinno miec inny charakter. W pracy z grupg
kwestionariusze czesto wykorzystywane sg jako wpro-
wadzenie do omawiania okreslonych tematéw lub

jako zadanie do samodzielnej pracy, ktorej celem jest
pogtebienie autorefleksji.

Q-sort. Metoda ta stuzy do porzadkowania i przypisy-
wania wartosci poszczegdélnym elementom. Polega
na sortowaniu stwierdzerh wedtug okreslonego kry-
terium. Metoda ta jest przydatna do rozpoznawania,
jakie czynniki maja dla ucznidéw znaczenie przy wybo-
rze zawodu, co biorg pod uwage przy wyborze szkoty
ponadgimnazjalnej, jak definiuja sukces. Wazne jest
aby w tym ¢wiczeniu uczniowie dokonywali wyboru
z duzego zbioru zaproponowanych przez doradce
elementow.

Cwiczenia na rozpoznawanie przekonan. Praktyka
doradcza z uczniami czesto daje podstawe do sformu-
towania tezy, ze wybory edukacyjne podejmowane sa
na podstawie przekonan dotyczacych konkretnych
zawododw, kierunkéw studiow, rynku pracy, zatrud-
nienia za granica, zawoddéw prestizowych. Doradca
zawodowy powinien pomaoc uczniom zidentyfikowac
ich przekonania poznawcze i zastanowic¢ sie nad ich
konsekwencjami. Pomocne moga tu by¢ ¢wiczenia,
podczas ktorych uczniowie okreslajg swoj stosunek
(prawda-fatsz) do proponowanych przez doradce
stwierdzen. Warto pracowac na takich przekonaniach
jak na przyktad: ,prace dostaje sie po znajomosci’,,do
szkdt zawodowych idg najstabsi uczniowie”, ,praca
umystowa jest lepsza od pracy fizycznej”.

Case study i metody projekcyjne. Proponuje sie uczniom
rozwigzanie konkretnych problemdéw lub ustosunko-
wanie sie do konkretnych sytuacji. Przypadki warto
konstruowac¢ tak, aby doradca moégt okreslic czy
uczniowie majg wystarczajacy zasob kompetencji,
aby konstruktywnie rozwigzywac analogiczne sytu-
acje, ktére moga pojawic sie w ich zyciu. Warto tez
proponowac uczniom sytuacje otwarte, o wielu moz-
liwych rozwigzaniach, aby rozpoznad, jakie strategie
rozwigzywania problemow sg przez ucznidow najcze-
$ciej stosowane.

Metody plastyczne. Sg to metody wymagajace czasu
i odpowiednich warunkéw. Ich warto$¢ stanowi to,
7e pozwalajg uczniom na zaprezentowanie siebie
w dowolnie wybranej formie, pozwalajg zindywidu-
alizowac przekaz i ujawnic kreatywnos$¢. Przyktadem
zadan plastycznych o walorach diagnostycznych
moga by¢ prace:,moja droga edukacyjna do tu i teraz’,
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,moja droga do celu’,,schody do kariery”, kazdy zawdd
ma dwie strony’,,méj wymarzony zawdd’, herb, wizy-
téwka. Poza samymi pracami warto$¢ diagnostyczng
maja tez komentarze uczniéw do wykonanych prac.
Analiza tych narracji daje wiele informacji nie tylko na

temat faktdw, ale takze nastawienia do nich.

Portfolio. Jest to zadanie na dtuzszy okres czasu. Jest
to bardzo spersonalizowana forma dokumentowania
wiasnej pracy nad decyzjami edukacyjnymi i zawodo-
wymi. Zadaniem doradcy jest tu proponowanie zadan
i monitorowanie ich realizacji. Nie warto korzystac tu
z gotowych rozwigzan. Warto projektowac zadania
,5zyte na miare” konkretnej grupy lub konkretnego
ucznia. Wazne jest aby uczniowie mogli projektowac
portfolio wedtug wiasnych wyobrazen, wedtug wia-
snego pomystu. Po roku lub semestrze pracy zardwno
doradca jak i uczert majg bardzo bogaty materiat do
analizy procesu planowania przysztosci edukacyjnej
i zawodowe;j.

Gry i zabawy. S3 to metody mocno zakotwiczone
w cyklu Kolba. Uczniom daje sie mozliwos¢ doswiad-
czania roznych sytuacji spotecznych, ktére nastepnie
poddaje sie refleksji i generalizacji po to, aby wycia-
gna¢ wnioski do sytuacji, ktére mogg pojawic sie
w przysztosci. Sg to metody, ktére pozwalajg doswiad-
cza¢ uczniom ich rzeczywistych a nie tylko deklarowa-
nych kompetencji. Duzym walorem tych metod jest
koniecznos¢ skonfrontowania wiasnych wyobrazen
o sobie z informacjg zwrotna od innych oséb z grupy.

Do innych metod diagnostycznych, z ktérych moga

korzystac wszyscy doradcy zawodowi sg ¢wiczenia na

okreslone typy uzdolnier, metody oparte na analizie

filméw, biografii, cytatéw, prace na metaforach, skale

pomiarowe, techniki oparte na informacji zwrotne;j.

Katalog ten nie jest zamkniety. Doradcy zawodowi

maja duze mozliwosci wyboru metod i narzedzi dia-

gnostycznych, Jednak zanim zdecyduja sie na zasto-

sowanie ktéregos z nich, warto aby najpierw poszu-

kali odpowiedzi na kilka kluczowych pytan:

o Jakijest cel diagnozy?

o Dla kogo dobieramy to narzedzie?

o Jakie s3 mozliwosci zastosowania wynikow prze-
prowadzonej diagnozy?

o Jakie sg mozliwosci zastosowania narzedzia ze
wzgledu na czas i warunki realizacji zaje¢?

Bibliografia
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Schemat procesu doradczego

Career Counseling Process Handout

Zrodto: Guerriero JM., Allen R.G., Key Questions in Career
Counseling. Techniques to Deliver Effective Career Coun-
seling Services, Lawrens Erlbaum Associates Publishers,
Mahwah, New Jersey, London 1998.

Ttumaczenie: Matgorzata Rosalska

. Etap podstawowy

1. Okresl jaki byt dotychczasowy kontakt klienta
7 doradca zawodowym; okresl jak trafit do cie-
bie.

2. Zapisz pytania klienta. Sprobuj zrozumie¢ dla-
czego klient teraz poszukuje ustugi doradczej.
Przedyskutuj oczekiwania klienta i oczekiwania
0s6b trzecich.

3. Wyjasnij proces doradczy.

I Etap diagnozy

4. Zbierz wazne dane z dokumentéw, wywiadu,
obserwacji oraz zinformacji zwrotnej od innych
osob. Zbuduj historie kariery klienta uwzgled-
niajagc tzw. wydarzenia krytyczne. Przeanali-
zuj historie jego dotychczasowej pracy — opis
pracy, jak sobie w niej radzit.

5. Okresl narzedzia diagnostyczne. Rozwini dane
dotyczace profilu kariery klienta.

Il. Etap informacji zwrotnej

1. Przeprowad? diagnoze. Wyniki oméw z klien-
tem. Okresl wzorce i cykle. Potagcz wyniki oceny
z waznymi wydarzeniami w karierze zawodo-
wej klienta.

2. Wypunktuj mozliwosci i obszary dziatania.
Okredl czy uzyskane dane odpowiadaja na
pytania klienta.
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Il. Etap stawiania celéw

1. Wypunktuj mozliwosci kariery. Wyznacz priory-
tety.

2. Naszkicuj podstawowe cele kariery biorgc pod
uwage dane uzyskane z oceny oraz ogranicze-
nia systemowe.

3. Naszkicuj strategiczny plan dziafania i zdobad?
mocne postanowienie wspdtdziatania w proce-
sie wdrazania planu.

lll. Etap pracy nad oporem klienta

1.

Okresl przyczyny impasu w dziataniu:

o wewnetrzne, osobowe zahamowania klienta;
o braki w umiejetnosciach i kompetencjach;
o ograniczenia systemowe;

o problemy zwigzane z procesem doradczym.

. Rozwigz te problemy stosujac odpowiednie

narzedzia.

. Wskaz klientowi odpowiednie Zrodfa wsparcia

W procesie realizowania planu.

Etap realizowania planu

1.

Przenie$ odpowiedzialnos¢ na klienta.

2. Wyznacz i monitoruj punkty w planie dziatania.
3. Stworz warunki do zamkniecia procesu.
4. Jesli jest to konieczne, zaprojektuj dodatkowa

interwencje.




METODY, TECHNIKI | NARZEDZIA
DIAGNOSTYCZNE DLA
DORADCOW ZAWODOWYCH

(W SYSTEMIE EDUKACYJNYM)

Matgorzata Rosalska, Uniwersytet im. A.
Mickiewicza

T —
o Zréznicowanie kompetencyjne jako
o Szansa
o Problem
o Wyzwanie
o Kompetencje kluczowe i kompetencje
wyrdzniajgce
o Kompetencyjny efekt synergii
o Potrzeba wzmacniania nie tylko kompetencji
diagnostycznych ale takze rozumienia miejsca
i roli diagnozy w catym procesie doradczym

AGENDA

[
o Kto potrzebuje narzedzi?

o Modele ustug doradczych w systemie
edukacyjnym

o Cele doradztwa zawodowego na
poszczegolnych etapach edukacyjnych

o Narzedzia diagnostyczne w doradztwie
indywidualnym

o Narzedzia diagnostyczne w doradztwie
grupowym

o Analiza wybranych grup narzedzi

Modele ustug doradczych
T —

o Model psychologiczny
o Model psychologizujacy
o Model edukacyjny

Kim sg ,nie-psychologowie”?
T —

o Kto jest/moze by¢ doradcg zawodowym?
o Problem kompetenciji diagnostycznych
o Kto i dlaczego wprowadza podziat?

o Jakie kompetencje diagnostyczne posiadajg
doradcy zawodowi?

Klasyczny sposob myslenia
o doradztwie zawodowym w gimnazjum
[ L L >

o Klasa | — samopoznanie
o Klasa Il — zawodoznawstwo
o Klasa lll — wybor szkoty ponadgimnazjalnej
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National Career Competencies
and Skijlls fo Jden

National Career Development Association,
2007

Podstawowe obszary i cele
[
o Obszar rozwoju osobistego i spotecznego

o Obszar osiagnie¢ edukacyjnych oraz
catozyciowego uczenia sie

o Obszar zarzadzania karierg
o Wskazniki i etapy uczenia sie

Szkofa podstawowa — cele

[ |

o Uczynienie z klasy szkolnej miejsca pracy

o Uczenie i wzmacnianie produktywnych
nawykow pracy

o Pomoc uczniom w zrozumieniu mozliwosci

zastosowania zawodowego tresci z réznych
przedmiotow

o Wykorzystywanie lokalnych zasobow w celu
podkreslania znaczenia pracy i roli zawodow

o Wzmacnianie $wiadomosci istnienia
zréznicowanego $wiata pracy i zawodow

Gimnazjum
I T —
o Nacisk na badania nad mozliwosciami kariery
o Rozpoznawanie uzdolnien, zainteresowan

i wartosci zwigzanych z praca
o Zachecanie do doswiadczania pracy
o Zastanawianie sie nad wyborami zawodowymi

o Wzmacnianie refleksji nad zwigzkiem
pomiedzy wyborem szkoty ponadgimnazjalnej
a mozliwosciami dalszych drég zawodowych

Szkota ponadgimnazjalna

[ |

o Nacisk na proces podejmowania decyzji

o Planowanie zycia ,po szkole”

o Nacisk na wszystkie opcje wyboru,
poszerzanie opcji wyboru

o Wykorzystywanie narzedzi diagnostycznych
oraz testow w celu towarzyszenia w procesie
podejmowania decyzji

Wzmacnianie rozumienia siebie
I

o Uzdolnienia o Mozliwosci

o Kompetencje o Aspiracje

o Talenty o Szanse

o Doswiadczenia o Pozadany styl zycia
o Ograniczenia o Postawy

o Przekonania
o Style dziatania
o Tworczosé

o Wartosci
o Cechy charakteru
o Role zespotowe




- Mit doradczy?

Uczniowie podejmujg decyzje edukacyjne
i zawodowe na podstawie wtasnych
predyspozycji i zainteresowan oraz na
podstawie wiedzy o rynku pracy

Diagnostyka w doradztwie

HUDOWVIT]
Problem doboru narzedzia

Problem przeprowadzenia diagnozy
Problem omoéwienia wynikow

- Fakt doradczy?

Uczniowie podejmujg decyzje edukacyjne i
zawodowe na podstawie przekonan

-‘wtasnych

-swoich rodzicow
-swoich nauczycieli
-przekazu medialnego

Diagnostyka w doradztwie

AKCJA CZY PROCES?

Diagnostyka w doradztwie

NAVWIAVAINVIT]

Patrz: schemat procesu doradczego

Analiza wybranych grup

13
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Kwestionariusze / testy

I —
Test inteligencji wielorakiej H. Gardnera
Test typow charakteru (test Bergera)
Test Achtnicha

Test rol zespotowych (M. Belbin)

o o o o

Test stylu uczenia si¢ (D. Kolb)
Kwestionariusz kariery (E. Schein)
Kwestionariusze stylu podejmowania decyzji
Kwestionariusze oparte na teorii J. Hollanda

Kwestionariusze wyboru zawodu (Schule und was
dann?)

O o o o o

Problemy z kwestionariuszami
T —

o Jako wprowadzenie czy jako pogtebienie
tematu?

o Jak omawia¢ wyniki?

o Jak budowaé na kwestionariuszu SPOJNY
PROCES EDUKACYJNY?

Q-SORT

[
o Rozpoznawanie hierarchii wartosci
o Hierarchizacja czynnikéw

Przykifad:

o Co warto braé pod uwage przy wyborze szkoty
ponadgimnazjalnej?

o Ktére czynniki determinujg sukces w pracy?

o Co jest najwazniejsze w przygotowaniu sie do
rozmowy kwalifikacyjnej?

Rozpoznawanie przekonan
[ |
o Cwiczenie tak-nie

o Glosowanie (prawda-fatsz)

Przykiad
o Prace najtatwiej dosta¢ po znajomosci

Skale

o Skala Likerta
o Skale samooceny

Case study
I T —
Przyktad:

o Tomek ukonczyt technikum. Z dobrym
wynikiem zdat egzamin zawodowy. Przez
wakacje szukat pracy
w swojej miejscowosci. Niestety nie znalazt
zadnej interesujacej oferty. Chce dalej szuka¢

pracy
w zawodzie ale w celu uzyskania pomocy
w szukaniu pracy chce takze zarejestrowac sie
jako bezrobotny.

(Rosalska M., Wawrzonek A., | Ty mozesz ksztalci¢ mistrzéw. Poradnik dla nauczycieli z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego, Poznari 2010, 5.48)




Cwiczenia na okre$lony typ
uzdolnien
||

o Myslenie logiczno-stowne

o Myslenie przestrzenne

o Zasoby stownikowe

o Uzdolnienia w zakresie liczb

o Uzdolnienia jezykowe
e

W nawigzaniu do profili
zawodow i kierunkéw

studiow

Portfolio

I T —
o Dokumentowanie procesu
o Mozliwos¢ obserwaciji progresu
o Réznorodnos$c¢ zadan
o Wzmacnianie refleksyjnosci
o Rozwijanie kompetencji kluczowych
o Portfolio jako
o Most
o Lustro
o Okno wystawowe

Metody plastyczne
T —

o Motyw drogi (droga do tu i teraz oraz droga od
tu i teraz)

o Schody do kariery / pociag do kariery

o ,Kazdy zawdd ma dwie strony”

o Zawodowe drzewo genealogiczne rodziny
o Zawdd, ktéry do mnie pasuje

o Herb, wizytowka

Techniki projekcyjne

o Dokanczanie historyjek

o Praca na metaforach (wiatr w zagle, droga,
drabina)

o Praca na cytatach
o Praca na ilustracjach (cztowiek sukcesu)
o Praca na symbolach (symbol sukcesu)

Informacja zwrotna
T —

o Feedback 360° lub jego elementy
o Problem ewaluacji

Gry i zabawy
I T —
o Wykorzystanie cyklu Kolba

o Diagnoza rzeczywistych a nie tylko
deklarowanych kompetenc;ji

o Zatozenia teoretyczne pedagogiki wspolnych
przezy¢ i ich praktyczne zastosowanie

o Metody outdoor

o Gry terenowe i gry miejskie

15
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Jak dobiera¢ narzedzia?

[

o Okresli¢ cel

o Okresli¢ grupe docelowg,

o Okresli¢ zbiér narzedzi, ktére moga prowadzi¢
do zdefiniowanego celu

o Okresli¢ mozliwos¢ zastosowania wynikéw
przeprowadzonej diagnozy

o Oceni¢ mozliwosé zastosowania narzedzia ze
wzgledu na czas i warunki realizacji zaje¢

Dziekuje za uwage!

rosalska@wp.pl




Magdalena Mrozek

esty psychologiczne
w poradnictwie zawodowym
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Magdalena Mrozek”

sychologia jako profesja i dyscyplina naukowa

nalezy do tych dziedzin ludzkiej aktywnosci,

w ktorej centrum zainteresowania i oddziatywa-
nia jest cztowiek. W tym obszarze z psychologiq styka
sie poradnictwo zawodowe. Relacje, jakie psycholog
czy doradca zawodowy ma ze swoimi klientami maja
jednak zawsze szczegdlny, niesymetryczny charakter.
Relacje te wynikaja bowiem z przewagi kompetendji
interpersonalnych osoby pomagajacej, jej specjali-
stycznej wiedzy i znajomosci technik stuzacych do
poznania innych ludzi oraz oddziatywania na nich.
Dlatego szczegdlnego znaczenia w pracy zaréwno psy-
chologa jak i doradcy zawodowego nabiera jej wymiar
etyczny. Polskie Towarzystwo Psychologiczne opraco-
wato Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, w kté-
rym szereg wytycznych mozna odnie$¢ rowniez do
pracy doradcy zawodowego.

Poradnictwo zawodowe zgodnie z definicjg Sears
stanowi relacje pomiedzy klientem a doradcg, indywi-
dualna lub w ramach niewielkiej grupy, ktérej celem
jest wsparcie klienta/ow w integracji postrzegania
samego siebie i $rodowiska, a nastepnie wykorzy-
stanie wynikdw tego procesu przy podejmowaniu
jak najbardziej odpowiednich decyzji i rozstrzygnie¢
zawodowych.

Cztowiek znajdujacy sie lub przygotowujacy sie do
zmiany w obszarze swojego zycia zawodowego,
bedacy niejednokrotnie w trudnej sytuacji decyzyj-
nej musi podja¢ wysitek zmierzajacy do uksztatto-
wania wiasnej satysfakcjonujacej drogi zawodowe).
Doradca moze mu w tym jedynie pomoc. Podjecie
decyzji o wyborze zawodu, specjalizacji, miejsca pracy
nie jest jednorazowym aktem wyboru lecz procesem
rozciggnietym w czasie, sktadajacym sie z nastepuja-
cych po sobie etapdw. Pierwszym etapem w proce-
sie podejmowania decyzji zawodowych jest odkry-
wanie wiedzy o sobie i o swiecie pracy. Jest to etap
odkrywania wiasnego potencjatu zawodowego oraz
docierania do informacji odnoszacych sie do rynku
pracy. Drugim etapem jest uporzadkowanie i zro-
zumienie uzyskanej wiedzy o sobie i $wiecie pracy,
osoba zaczyna mie¢ pomysty odnoszace sie do jej
zycia zawodowego. Nalezy woéwczas pamietac o tym,
ze posiadane predyspozycje i umiejetnosci moga
by¢ wykorzystane na wiele réznych sposobdw, moze

Magdalena Mrozek, Wojewddzki Urzad Pracy w War-
szawie.

zatem pojawic sie kilka pomystéw odnoszacych sie do
przysztosci zawodowej. Trzecim etapem w procesie
podejmowania decyzji jest ocena i uporzgdkowanie
pomystéw w zaleznosci od tego na ile sg pozadane
i mozliwe do zrealizowania. Ten etap charakteryzuje
sie zaufaniem do samego siebie, akceptacja wiasnych
preferencji, skupieniem oraz wzieciem odpowiedzial-
nosci za dokonany wybdr. Ostatnim etapem procesu
decyzyjnego jest dziatanie. Podjecie dziatart wymaga
stworzenia konkretnego planu i zaangazowania
w jego realizacje.

Wyodrebnienie kolejnych etapdw w procesie podej-
mowania decyzji zawodowych pozwala adekwatnie
ocenic role testéw wykorzystywanych w poradnictwie
zawodowym. Testy badajgce predyspozycje moga byc
cztowiekowi bardzo przydatne na etapie poznawania
siebie, wlasnego potencjatu, czyli na pierwszym eta-
pie podejmowania decyzji zawodowej. Nalezy jednak
pamieta¢ réwniez o innych, nietestowych metodach
okreslania potencjatu, do ktérych nalezg ¢wicze-
nia, zadania, zadawane przez doradce odpowiednie
pytania, pozwalajace klientowi samodzielnie wycia-
gac¢ wnioski na swoj wiasny temat. Doradca moze
zatem wykorzystywac zardwno testowe jak i nietestowe
metody okreslania potencjatu swoich klientéw. To, jakie
metody zdecyduje sie zastosowac zalezy od jego
umiejetnosci, kwalifikacji, doswiadczen, ale réwniez
od oczekiwan klienta. Testy dajg mozliwos¢ szybkiego
zdiagnozowania pewnych predyspozycji, metody nie-
testowe natomiast wymagajg zainwestowania wiek-
szej ilosci czasu w pracy z danym klientem, a takze
jego wiekszego zaangazowania w proces decyzyjny,
w ktorym sie znajduje.

Testy psychologiczne sq to standaryzowane narzedzia
pomiaru pozwalajgce mierzy¢ pewne cechy i witasci-
wosci ludzkie. Kazdy test psychologiczny posiada
swojego autora i podrecznik. Testy psychologiczne
wydawane w Pracowni Testow Psychologicznych sg
chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zmia-
nami).Wykorzystywanie testéw psychologicznych jest
zatem dopuszczalne jedynie w zakresie okreslonym
przepisami. Mogg by¢ wykorzystywane jedynie przez
osoby posiadajgce wyksztatcenie psychologiczne,
czego konsekwencjg jest fakt, ze prawo do zakupu
testéw, przeprowadzenia badania i interpretacji ich



wynikéw majg tylko psychologowie. Takie ogranicze-
nia wynikaja z koniecznosci ochrony oséb poddawa-
nych badaniom testowym oraz przeciwdziataniu nad-
uzyciom w tym zakresie. Nalezy podkresli¢ réwniez to,
ze osoba wypetniajaca test psychologiczny ma swoje
prawa. Do tych praw zalicza sie prawo do wyrazania
$wiadomej zgody na badanie testem, prawo do infor-
macji o wynikach testu, prawo do minimalizowania
skutkéw etykietowania, prawo do zachowania tajem-
nicy o wynikach oraz prawo do prywatnosci.

Testy psychologiczne posiadajg okreslone cechy: traf-
nos¢, rzetelno$¢, réwniez normalizacje i standaryzacje.

Trafnos¢ testu wskazuje na to, na ile test mierzy to, do
czego zostat skonstruowany.

Rzetelnos¢ testu to doktadno$¢ dokonywanego przez
niego pomiaru. Rzetelny test posiada niewielki mar-
gines btedu pomiaru. Rzetelnos¢ pomiaru testowego
wynika z jego odpornosci na dziatanie czynnikow
zewnetrznych. Wysoki poziom rzetelnosci pomiaru
pozwala uzyskiwac zblizone wyniki przy wielokrot-
nym badaniu tym samym testem.

Normalizacja testu oznacza opracowanie norm, przy
pomocy ktérych oceniany jest uzyskany przez osobe
badang wynik surowy. Dla kazdego testu i dla kazdej
grupy o0séb badanych charakteryzujacych sie okre-
slonymi cechami opracowuje sie normy oceny, ktére
powinny uktada¢ sie zgodnie z krzywag normalng
(Gausa). Ma ona ksztatt dzwonu i oznacza, ze typdw
skrajnych jest zawsze najmniej, za$ najwiecej osdb
posiada $rednie nasilenie danej cechy.

Standaryzacja testu polega na dokfadnym i szczegéto-
wym okreséleniu procedury prowadzenia badan testo-
wych. W tym celu dla kazdego testu opracowuje sie
podrecznik, w ktorym doktadnie opisana jest proce-
dura przeprowadzania badan. Obejmuje ona:
kolejnos¢ czynnosci, ktére wykonuje osoba pro-
wadzgca badania,
doktadny tekst instrukcji podawany osobie bada-
nej,
arkusz odpowiedzi, przygotowany i stosowany
w kazym badaniu w identycznym ksztatcie,
klucz przy pomocy ktoérego dokonuje sie punktadji
uzyskanych rezultatow badan,
normy oceny uzyskanych wynikdw surowych,

podanie zasad przy pomocy ktérych interpretuje
sie uzyskane rezultaty badan testowych zgodnie
z duchem teorii, w oparciu o ktdrg test zostat opra-
cowany.

Podrecznik zawiera réwniez informacje dotyczace
charakterystyki psychometrycznej testu, a wiec jego
trafnosci, rzetelnosci i norm.

Na podstawie wynikéw ankiety Europejskiej Federacji
Towarzystw Psychologicznych EFPA wygenerowano
najczestsze nieprawidtowosci zwigzane ze stosowaniem
testéw. Naleza do nich:
kserowanie materiatéw objetych prawem autor-
skim,
diagnozowanie na podstawie nieodpowiednich
testow,
nienadazanie za postepem,
niekonsultowanie wiasnych interpretacji z innymi
osobami,
nieuwzglednianie btedu pomiaruy,
przyzwolenie i dopuszczanie do przeprowadzania
badan przez osoby nieposiadajagce odpowied-
niego przygotowania,
dokonywanie interpretacji wykraczajacych poza
granice testu.

Wedtug Miedzynarodowej Komisji ds. Testow (Inter-
national Test Commission ITC) stosowanie testow jest
mozliwe przy uwzglednieniu szeregu wytycznych.

Nalezy bra¢ odpowiedzialnos¢ za etyczne stosowanie
testow tzn.:
pracowac¢ w ramach wyznaczonych przez nauke
i sprawdzong praktyke,
zna¢ granice wiasnych kompetencji i kwalifikacji,
dziata¢ w tych granicach,
$ledzi¢ zmiany i postep w zakresie testéw,
informowac klientow o zasadach etycznych i regu-
lacjach prawnych dotyczacych testow,
dbac o to, by kontrakt z klientem byt jasny i zro-
zumiaty,
dbac¢ o to, by materiaty testowe byly wiasciwie
chronione,
dba¢ o to, by wyniki testowe byly traktowane
poufnie.
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Wytyczne zwigzane ze stosowaniem testow wyma-
gajg rowniez postepowania zgodnego z zasadami
dobrej praktyki:
mie¢ racjonalne uzasadnienie dla stosowania
testow,
szuka¢ innych, dodatkowych Zrédet informadji,
w petni je wykorzystywac,
wybierac testy technicznie solidne,
odpowiednio  przygotowa¢  sesje  testowe
(pomieszczenie, czas, zeszyty z pytaniami, arkusze
odpowiedzi),
prawidtowo przeprowadza¢ badania testowe
(nawigza¢ kontakt, zmniejszac¢ niepokdj, elimino-
wac czynniki rozpraszajace uwage, wyraznie i spo-
kojnie podawac instrukcje),
doktadnie obliczac i analizowac wyniki testu,
wiasciwie interpretowac wyniki,
jasno i precyzyjnie przedstawia¢ wyniki (analizo-
wac wyniki testu w potaczeniu z informacjami
z innych Zrédet, dba¢ o zrozumiaty jezyk, pozy-
tywng i konstruktywna forme informacji zwrot-
nych, do pisemnych raportéw dofgczac jasne pod-
sumowanie i konkretne zalecenia).

Testy wykorzystywanych w poradnictwie zawodo-
wym obejmuja:
testy zdolnosci umystowych (inteligencja i pro-
cesy poznawcze),
testy osobowosdi,
testy zainteresowan.

Testy zdolnosci znajduja zastosowanie w pomiarze
inteligencji ogdlnej oraz uzdolnien badanych osob.
Testy zdolnosci stanowia zbidr zadan wykonywanych
w okreslonym czasie.

Dwa testy: APIS-Z przeznaczony dla mtodziezy kon-
czacej szkote $rednia, mtodziezy studiujacej oraz dla
dorostych a takze APIS-P przeznaczony dla ucznidow
koriczacych nauke w szkole podstawowej, uczesz-
czajacych do gimnazjum i rozpoczynajacych nauke
w szkole ponadgimnazjalnej stanowiag wielowymia-
rowe baterie stuzagce do pomiaru inteligencji ogélne;j.
Sktadaja sie z osmiu testow: Zachowania, Kwadraty,
Synonimy, Klasyfikacja, Przeksztatcenia liczb, Nowe
stowa, Klocki, Historyjki. Konstruujac te testy uwzgled-
niono cztery typy zdolnosci: abstrakcyjno-logiczne,
werbalne, wzrokowo-przestrzenne i spoteczne. Kazda
z tych zdolnosci reprezentuja dwa testy.

Zestaw Testdw Uzdolnieri ZTU przeznaczony dla
dzieci od 12 rz. oraz dla mfodziezy, ma dwie wersje
rownolegte (A i B), kazda z nich skfada sie z o$miu
nastepujacych werbalnych i niewerbalnych podte-
stow: Dokoriczenie wzoru, Szukanie zasady, Uzupet-
nianie liter, Dziafania arytmetyczne, Pisownia wyra-
z6w, Niepotrzebne skresli¢, Liczenie liter, Koncentra-
cja. Kazdy podtest ma okreslony limit czasu, zaczyna
sie od zadar bardzo tatwych, konczy sie na coraz trud-
niejszych. Réznorodnos¢ zadan i prostota ich wyko-
nania utrzymuja statg koncentracje uwagi badanych
oraz motywacje do rozwigzania jak najwiekszej liczby
zadan. ZTU jest narzedziem badajacym szereg zdol-
nosci intelektualnych: uzdolnienia praktyczne, kon-
centracje uwagi, uzdolnienia matematyczne, mysle-
nie logiczne, uzdolnienia werbalne i znajomos¢ zasad
pisowni, ortografii, umiejetnos¢ klasyfikacji pojec,
szybkos¢ spostrzegania, zapamietywanie.

Test Zdolnosci Jezykowych TZJ przeznaczony jest do
badania uczniéw konczacych nauke w szkole pod-
stawowej, uczeszczajgcych do gimnazjum, réwniez
dla dorostych. Stuzy do diagnozowania zdolnosci
jezykowych w rozumieniu zdolnosci do nauki jezy-
kéw obcych. Zadania tworza trzy odrebne skale. S3 to:
Dyskurs, Sfownictwo i Gramatyka. W kazdej skali znaj-
duja sie pozycje testowe odnoszace sie do sprawnosci
jezykowych zwigzanych mowieniem i pisaniem oraz
stuchaniem i czytaniem.

Testy osobowosci to testy kwestionariuszowe stuzace
do diagnozy cech osobowosci, temperamentu, funk-
cjonowania emocjonalnego. Te, ktdre wymienione
sg ponizej przeznaczone sg do badania mtodziezy
i dorostych (poza Testem Osobowosci i Zaintereso-
wan przeznaczonym tylko dla mfodziezy).

Inwentarz Osobowosci NEO-FFI stuzy do diagnozy cech
osobowosci uwzglednionym w piecioczynnikowym
modelu, okreslanym jako model Wielkiej Pigtki. Sktada
sie zatem z pieciu skal mierzacych: neurotycznos¢,
ekstrawersje, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodo-
wosC i sumiennosc.

Formalna Charakterystyka Zachowania Kwestionariusz
Temperamentu FCZ-KT stuzy do diagnozy podsta-
wowych, biologicznie zdeterminowanych wymia-
row osobowosci. Sktada sie z szesciu skal: zwawosci,



perseweratywnosci, wrazliwosci sensorycznej, reak-
tywnosci emocjonalnej, wytrzymatosci i aktywnosci.

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
CISS stuzy do diagnozowania stylow radzenia sobie ze
stresem. Wyniki ujmowane s3 na trzech skalach: SSZ
— styl skoncentrowany na zadaniu, SSE - styl skoncen-
trowany na emocjach, SSU - styl skoncentrowany na
unikaniu.

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS stuzy do
oceny kompetencji spotecznych rozumianych jako
nabyte umiejetnosci warunkujgce efektywne funk-
cjonowanie cztowieka w réznych sytuacjach spotecz-
nych. Oprécz wskaznika ogdlnego, kwestionariusz
dostarcza trzech wskaznikéw szczegdtowych okre-
$lajacych poziom kompetencji ujawnianych w: sytu-
acjach ekspozydji spotecznych, sytuacjach wymagaja-
cych asertywnosci oraz sytuacjach bliskiego kontaktu
interpersonalnego.

Test Osobowosci i Zainteresowari TO-Z jest to wielo-
wymiarowy inwentarz stuzacy do pomiaru cech
osobowosci i zainteresowan. Do skal osobowosci
naleza: samokrytyka-brak samokrytyki, nastawienie
spoteczne-nastawienie aspoteczne, ekstrawersja-intro-
wersja, nieneurotyczny-neurotyczny, niemaniakalny-
-maniakalny, niedepresyjny-depresyjny, nieschizo-
idalny-schizoidalny, nieparanoidalny-paranoidalny,
wegetatywnie stabilny-wegetatywnie labilny. Do skal
zainteresowan naleza: zamitowanie do zycia na wsi-
-zamitowanie do Zzycia w miescie, rzemieslnicze,
naukowe, rachunkowos$¢ i administracja, umiejetnosé
obcowania z ludZzmi w sklepach i lokalach gastro-
nomicznych, sztuki plastyczne, jezykowe i literackie,
muzyczne, zawody spofeczne.

Testy zainteresowari to rowniez testy kwestionariu-
szowe, diagnozujg dominujace obszary zaintereso-
wan cztowieka.

Test zainteresowan przeznaczony jest dla mtodziezy.
Skale zainteresowan sg te same, co w tescie Osobo-
WOSCi | Zainteresowan.

Inwentarz zainteresowari przeznaczony jest dla mto-
dziezy. Inwentarz pozwala na ocene 9 grup zainte-
resowan: handlowo-biurowe, techniczne, literackie,

rolnicze, opiekuncze, wojskowe, plastyczne, naukowe,
muzyczne.

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP prze-
znaczony jest do badania ucznidw gimnazjum,
szkodt srednich oraz 0séb dorostych. Kwestionariusz
pozwala oceni¢ 7 grup zainteresowari odnoszacych
sie do typow wykonywanych czynnosci: jezykowe,
matematyczno-logiczne, praktyczno-techniczne, prak-
tyczno-estetyczne, opiekunczo-ustugowe, kierowniczo-
-organizacyjne, biologiczne oraz preferowanych przez
badanego warunkéw pracy: zwigzanych z planowa-
niem badZ improwizowanie, a takze wymagajacych
stabo bad? silnie stymulujgcego srodowiska pracy.

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych KZZ prze-
znaczony jest do badania mtodziezy i oséb doro-
stych, dostepny w urzedach pracy i OHP. Stosowac
go moga doradcy zawodowi do tego uprawnieni,
po odbyciu odpowiedniego szkolenia, moga to byc
osoby zaréwno z wyksztatceniem psychologicz-
nym jak i innym niepsychologicznym. Test zawiera
11 skal zawodowych: artystyczna, badawcza, han-
dlowa, przedsiebiorcza, konwencjonalna, wywiera-
nia wptywu, opiekuricza, mechaniczna, realistyczna,
komunikacyjna, spoteczna oraz 2 skale niezawodowe:
aprobaty spotecznej i reagowania na niepewnosc.

Przydatne linki

http.//www.practest.com.pl Pracownia Testéw Psy-
chologicznych, Warszawa, ul. Dzielna 5
http://www.ptp.org.pl Polskie Towarzystwo Psycholo-
giczne

http://www.psz.praca.gov.pl Eurodoradztwo Polska
http://www.koweziu.edu.pl Eurodoradztwo Polska
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TESTY PSYCHOLOGICZNE
W PORADNICTWIE ZAWODOWYM

Seminarium ,Metody i narzedzia stosowane w Polsce
przez doradcow zawodowych w sektorze edukacji”
KOWEZiU

Warszawa, 24 listopada 2010r.

Psychologia i poradnictwo
zawodowe jako dziedziny pokrewne

» w centrum zainteresowania i oddzialywania
jest czlowiek
relacje z klientami majq niesymetryczny

charakter (wynikaja z p g ii interper:
psychologal/doradcy, jego W|edzy i i do
poznania innych ludzi oraz oddzialywania na nich)

relacje z klientami posiadaja zawsze wymiar

etyczny ( y Y Psy P y
przez PTP, y pracy Y go op y w
ie pracy i ji, Bibli Yy go KOWEZiU
1y wymiar p i go, A

A CZerkawskl)

-

Poradnictwo zawodowe

Relacja pomiedzy klientem a doradca,
indywidualna lub w ramach niewielkiej
grupy, ktorej celem jest wsparcie
klienta/ow w integracji postrzegania
samego siebie i Srodowiska,

a nastepnie wykorzystanie wynikow tego
procesu przy podejmowaniu jak
najbardziej odpowiednich decyzji i
rozstrzygnie¢ zawodowych.

(Sears, 1982)

Proces podejmowania
decyzji zawodowych

ZBIERANIE INFORMACJI

o sobie o $wiecie pney

cechy, firmy,
wartosci, umiejetnosci, stan zdrowia)

GENEROWANIE POMYSLOW

v
WYBOR

v
DZIALANIE

-

Metody okreslania
potencjalu zawodowego

» Testowe

(testy cechy,
zainteresowania)

» Nietestowe

Sh

q¢ mieé
sle do Jego 1 w Zyclu
zawodowym)

-

Testy psychologiczne

Standaryzowane narzedzia pomiaru
pozwalajace mierzy¢ pewne cechy i
wilasciwosci ludzkie.

Kazdy test psychologiczny posiada
swojego autora i podrecznik.

-




Ochrona praw autorskich

Testy psychologiczne wydawane w Pracowni
Testow Psychologicznych chronione sa
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631
z pézn. zmianami).

Wykorzystywanie testow psychologicznych jest

zatem dopuszczalne jedynie w zakresie
okreslonym przepisami!

-

Wytyczne dotyczace
stosowania testow

—h Mirdipn s edewe| Bomieh do Tostim butacnationsd Voot Commennmn (1€)

Brac¢ odpowiedzialnos¢ za etyczne

stosowanie testow
» Pr E W r h wy ych przez ke i
sprawdzong praktyke
Znac granice wlasnych kompetencji i kwalifikacji,
dziata¢ w tych grani h
Sledzié zmiany i postep w zakresie testow
Informowac¢ klientéow o zasadach etycznych i
regulacjach prawnych dot. testow
Dbac o to, by kontrakt z klientem byt jasny i zrozumiaty
Dbac o to, by materiaty byly wiasciwi
chronione
Dbac o to, by wyniki t

-

byly trak poufni

Cechy testow psychologicznych
» Trafnosé (test mierzy to, do czego zostat skonstruowany)

» Rzetelnos$é (doktadnos$é dokonywanego pomiaru)

4 Normalizacja ie norm, przy ktérych
oceniany jest uzyskany przez osobe badana rezultat - wynik surowy)

» Standaryzacja i i
i Ifadali jnosc Sci, tekst

P y P y
instrukcji, arkusz i, klucz do i n, normy oceny
yniké ych, zasady ug ktérych interpretuje sie
niki, ie z teorii, w oparciu o ktéra test

Y Wy
zostatl opracowany)

Wytyczne dotyczace
stosowania testow cd.

h Mirdipmasedeme] Homih do. Tostim Wntarnationsd Voot Commn e (1€

Postepowac zgodnie z zasadami dobrej

praktykl

» Mleé dia st test6

» Szuka¢ innych, dodatkowych zrédel infor ji, w pelni je
wykorzystywac

» Wybleraé¢ testy technicznle solldne

» Odp dnl ¢ sesje test czee,

» Prawldlowo dzaé badanla test kontakt

‘wyrainle | spokojnie podawad

Instrukaje)

» D ¢ 1 é wy testu

Wiasciwie interpretowaé wyniki
Jasno i precyzyjnie przedstawiac wyniki (anaikzowas wynid testu w
polaczeniu z Informacjami 2 ::mn frédel, dbaé

. |

Nieprawidlowosci
zwigzane ze stosowaniem testow

|na prdntmwie wynis e sablaty
Fadaracji - rea

» Kserowanie materiatow obje'tych pra;vem autorskim

» Diag ie na p dp iednich
» Ni 1zanie za postep
. Niek ych interpretacji z innymi
osobami
» Ni glednianie btedu pomiaru
» Dopuszczanie do srowadzania badan przez osoby
P daja dp d 99 PIEY9

» :)ol:onywanie interpretacji wykraczajacych poza granice
estu

Testy wykorzystywane
w poradnictwie zawodowym

» Testy badajace inteligencje i procesy
poznawcze

» Testy badajace osobowos¢

» Testy badajace zainteresowania

-

23
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Przyktady testow badajacych
inteligencje i procesy poznawcze
» Bateria testow APIS-Z

(miodziez konczaca szkole $rednia oraz miodziez studiujaca, dorosli)

Bateria testow APIS-P

(uczniowie konczacy nauke w szkole do i
rozpoczynajaca nauke w szkole ponadgimnazjainej)

v

v

Zestaw Testow Uzdolnien (icciod 12 r.1., miodzies)

v

Test Zdolnosci Jezykowych

(uczniowie konczacy nauke w szkole do dorosli)

-

Przykiady testow osobowosci

» Inwentarz Osobowosci NEO-FFI (mcdzic:, dorosi
» Formalna Charakterystyka Zachowania
Kwestionariusz Temperamentu FCZ-KT

(miodziez, dorosli)

» Kwestionariusz Radzenia Sobie w
Sytuacjach Stresowych CISS (cazic:, dorosii

» Kwestionariusz Kompetencji
Spolecznych KKS (mtodziez, dorosli)

» Test Osobowosci i Zainteresowan TO-Z

(miodziez, dorosli)

-

Przyklady testow zainteresowan

» Test zainteresowan TZ (miodzies

» Inwentarz zainteresowan IZ oazies

» Wielowymiarowy Kwestionariusz
Preferencji WKP (uczniowie gimnazjum, szkét érednich, dorosli)

» Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych KKZ (mtodziez, dorosli)

urzedy pracy, OHP

-
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Przydatne adresyilinki

http:/www.practest.com.pl F ia Testow F

Warszawa, ul. Dzielna 5

http:/www.ptp.org.pl

http://www.psz.praca.qov.pl Eurodoradztwo

http:/www.koweziu.edu.pl

-

Dziekuje za uwage!

Magdalena Mrozek

psycholog, doradca zawodowy
jmmrozek@wp.pl
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Rozmowa doradcza
we wspotczesnym poradnictwie kariery
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Joanna Minta”

Rozmowa doradcza we wspotczesnym poradnictwie kariery

Rola rozmowy doradczej

dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie,

przemiany zachodzace we wszystkich sfe-

rach zycia spotecznego, obejmuja takze
te wyjatkowg dziatalnos¢, jaka jest poradnictwo
i odgrywaja niebagatelng role zaréwno w cato-
sciowym podejsciu do pomagania, jak rowniez
Znaczaco zmieniaja sposdb pracy wspodtczesnych
doradcéw!. Owe przeobrazenia sa szczegolnie
widoczne w podejsciu do wspierania ludzi w ich sfe-
rze zawodowej i biograficznej. Dziatania doradcéw
majg coraz mniej dorazny charakter i coraz rzadziej
bywaja eksperckim dawaniem rad, a staja sie proce-
sem, w trakcie ktérego radzacy wspierajg i towarzy-
sz3 klientom we wspdlnie ustalonym procesie prze-
mian. Dzi$ doradcy rzadko wskazuja jednostkom co
i jak powinny robi¢, nie wybierajg ,za" nich celow,
wartosci i zadan, jakie powinny zrealizowad, coraz
czesciej towarzyszg osobom radzacym sie w samo-
dzielnym konstruowaniu ich wiasnych karier. Dzia-
tania pomocowe w obszarze edukacyjno-zawodo-
wej aktywnosci cztowieka coraz bardziej zmierzaja
bowiem w kierunku wspierania ludzi ,w indywidu-
alnym uczeniu sie refleksyjnego (re)konstruowania
biografii, (...) w uczeniu sie tolerancji lekéw i nie-
pewnosci”?.

Ta znaczaca zmiana w pracy doradcow sprawia, iz dzis
w relacji pomocowej, jak pisze M. Tarkowska, to klienci
zajmujg pozycje specjalistow—ekspertow od wia-
snego zycia i pomystéw na nie, a doradcy pozostajg
specjalistami jedynie w zakresie wybranych metod3.
Taki sposéb podejscia w procesie pomagania, majacy
na celu ,upetnomocnienie” (empowerment) osoby
radzacej sie, aby w przysztosci byta gotowa i potrafifa
samodzielnie stawia¢ czofa pojawiajagcym sie trudno-
$ciom, znaczaco wptywa na wszystkie dziatania, jakie
podejmuje doradca, ale szczegdlnie widoczny jest
w rozmowie doradczej.

Joanna Minta, Zakfad Pedagogiki Spotecznej i Porado-
znawstwa, Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroctawiu.
1 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery Zyciowej
w ponowoczesnej codziennosci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek
— Edukacja’, numer specjalny, Wroctaw 2003.
2 Tamze,s.349.
3 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza — wspdlne poszukiwa-
nie rozwiqzari, Warszawa 2006.

Jak pisze wielu autoréw4 rozmowa doradcza to
najwazniejsza metoda pracy we wspdtczesnym
poradnictwie. Jest ona nie tylko podstawowym
narzedziem dziatania doradcy, ale jak przedstawiajg
w swoich publikacjach B. Wojtasik® i V. Drabik-Pod-
gérnab, rozmowa moze sie sta¢ sie prawdziwym
spotkaniem radzacego sie i doradcy - réwno-
prawnych podmiotéw, wchodzacych w prawdziwy
dialog” .

Najczesciej jednak w praktyce doradczej traktu-
jemy rozmowe jako narzedzie pracy i z tego wtasnie
powodu warto przyjrze¢ sie nie tylko technicznej
stronie tego procesu, a rozwazy¢ kilka szerszych
kwestii dotyczacych jej nawigzywania, przebiegu
i kontekstow w jakich jest prowadzona. W zwigzku
Z tym w swojej wypowiedzi chciatabym skoncentro-
wac sie na trzech obszarach. Pierwszy z nich dotyczy
wiasnie kontekstéw przeprowadzania wspotcze-
snych rozmoéw doradczych w poradnictwie kariery.
Druga kwestia odnosi sie do celéw, jakie doradcy
i'ich klienci chcg osiggna¢ w trakcie rozmowy, zatem
jak pisza J. Guichard i M. Huteau dotyczy funkcji
i zadan rozmowy w procesie pomagania8. Ostatnie
zagadnienie, ktére porusze w niniejszej wypowiedzi,
dotyczy strategii prowadzenia wspoétczesnych roz-
mow doradczych.

4 ). Guichard, M.Huteau, Psychologia orientacji i porad-
nictwa zawodowego, Krakéw 2005; B. Wojtasik B., Rozmowa
poradnicza jako spotkanie doradcy zawodu i osoby radzqcej
sie, w: Podejmowanie decyzji zawodowych przez mtodziez
i osoby doroste w nowej rzeczywistosci spoteczno — politycz-
nej, pod red. B. Wojtasik, Wroctaw—-Radom 2001; B. Wojtasik,
Sytuacja poradnicza — miedzy rytuatem interakcyjnym a praw-
dziwym spotkaniem, w: Poradoznawstwo - kontynuacja
dyskursu, pod red. A. Kargulowej, Warszawa 2009; V. Dra-
bik — Podgdrna, Poradnictwo w perspektywie personalizmu
dialogicznego, w: Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu,
op. cit,; M. Tarkowska, op. cit.

5 B.Wojtasik, Rozmowa poradnicza jako spotkanie doradcy
zawodu i osoby radzqcej sie, op. cit., oraz Sytuacja poradnicza
— miedzy rytuatem interakcyjnym a prawdziwym spotkaniem,
op. cit.

6 V. Drabik-Podgorna, op. cit.

7 B.Wojtasik, Rozmowa poradnicza jako spotkanie doradcy
zawodu i osoby radzqcej sie, op. cit., oraz Sytuacja poradnicza
— miedzy rytuatem interakcyjnym a prawdziwym spotkaniem,
op. cit. oraz V. Drabik-Podgdrna, op. cit.

8 J.Guichard, M. Huteau, op. cit,, 5. 218.



Wybrane konteksty rozmow doradczych
w poradnictwie kariery

W dziataniach doradcow zajmujacych sie wspiera-
niem ludzi w trudnosciach zwiazanych z ich aktyw-
noscig w swiecie pracy, zapewne waznych jest wiele
kontekstéw, lecz w ostatnich latach dwa z nich: kon-
tekst ekonomiczny i kontekst spoteczno-kulturowy,
odgrywaja niezwykle istotng role, nie tylko w prze-
mianach praktyki poradniczej, ale gtéwnie w prze-
obrazeniach catego poradnictwa, ktére ewoluuje od
poradnictwa zawodowego ku poradnictwu kariery
czy tez biograficznemu.

Przemiany zachodzace w sferze ekonomicznej, ktére
gtéwnie sg zwigzane z globalizacjg i przekraczaniem
rynkéw oraz przeksztatcaniem sie miejsc pracy®, zna-
€z3co zmieniajg wspotczesny $wiat pracy i obowigzu-
jace w nim reguly, tak istotne dla wszystkich uczest-
nikdw tego $wiata: obecnych i przysztych pracowni-
kéw oraz pracodawcédw. Najbardziej znaczace zmiany
dotycza relacji miedzy pracodawcami i pracownikami
oraz szans i mozliwosci zawodowych aktualnych
a takze przysztych pracobiorcéw. W kontekscie zmian
ekonomicznych zadaniem wspdtczesnych doradcow
stajg sie przede wszystkim dziatania skoncentrowane
na wspieraniu ludzi w ich przystosowywaniu sie do
zmiennego i otwartego rynku pracy oraz przeobra-
zajacych sie instytucji. Doradcy pomagaja klientom
dostarczajac im wiedzy o rzeczywistosci i obowia-
zujacych w niej regutach, utatwiajg im zrozumienie
zmian zachodzacych m.n. w edukacji, rodzajach
pracy, rynku pracy oraz kontekstu gospodarczo-poli-
tycznego. W trakcie rozmow doradczych, szkolen i tre-
ningow staraja sie stwarzac radzacym sie mozliwosci
doswiadczania otoczenia i kontaktu z nim. Przygoto-
wuja jednostki do skutecznego i aktywnego udziatu
w Swiecie pracy.

Drugim istotnym dla wspdtczesnego poradnictwa
kontekstem sg zmiany zachodzace w sferze spotecz-
no-kulturowej. Najbardziej znaczace dla poradnictwa
kariery przemiany dotycza wzrostu znaczenia filozofii

9 A. Banka, Rozwdj zawodowy a Sciezki tranzycji z systemu
edukacyjnego do rynku pracy, [w: Doradztwo karier, War-
szawa 2005.

indywidualizmu oraz przejscia od nauczania do cato-
zyciowego uczenia sie jednostek!0,

W $wiecie, w ktorym ksztattowanie wiasnego zycia,
staje sie dla ludzi, nie jedna z mozliwych do wyboru
opdji dziafania, ale podstawa ich przetrwania, ich indy-
widualnym zadaniem, rolg doradcow jest wspieranie
jednostek w samodzielnym konstruowaniu witasnych
karier!!. Poprzez stwarzanie mozliwosci sprawdzania
,siebie w Swiecie” i rozwijania umiejetnosci spotecz-
nych radzacych sie, doradcy pomagajac im w rozwi-
janiu umiejetnosci konstruowania i ko-konstruowania
karier oraz uczenia sie z wiasnego zycia, pomagaja
oswajac ich obawy wobec zdarzajacych sie ,niecia-
gtosci” w karierze, a takze stymulujg nastawienie na
zmiany. Kontekst spoteczno-kulturowy podkresla
zatem znaczacg role wspdtczesnego poradnictwa,
jako dziatania, ktérego celem jest przede wszystkim
wspieranie ludzi w ich uczeniu sie przez cate zycie
oraz towarzyszenie im w licznych tranzycjach miedzy
kolejnymi doswiadczeniami osobistymi, edukacyj-
nymi i zawodowymi.

Oba konteksty stanowig istotne tto rozméw dorad-
czych, bowiem przemiany wynikajace z rozwoju
gospodarki swiatowej i gospodarek lokalnych oraz
zmian zachodzacych w catych spotecznosciach,
jak i w zyciu poszczegoélnych ludzi, przeksztatcaja
zaréwno zadania i cele dziatan doradczych, jak row-
niez potrzeby i oczekiwania samych radzacych sie.

Cele wspotczesnej rozmowy doradcze)

J. Guichard zwraca uwage, ze o ile nie mamy watpli-
wosci wymieniajgc rozmowe doradczg jako najwaz-
niejszy element procesu pomagania, o tyle jej zadanie
w procesie poradniczym nie jest jednoznaczne. Jak
zauwaza wspomniany autor w poradnictwie mozemy
dzi§ zauwazy¢ trzy rozne sposoby okreslania celu roz-
mowy doradczej'? .

10 A Klawsiu¢-Zdunczyk, Nowy wymiar poradnictwa w uje-
ciu rezolugji dotyczqcej integracji catoZyciowego poradnictwa
ze strategiami uczenia sie przez cate zycie,,Edukacja Dorostych”
nr1(62) 2010.

11 A Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,Ja” i spoteczeri-
stwo w epoce poznej nowoczesnosci, Warszawa 2001.

12 ). Guichard, M. Huteau, op. cit,, s. 218.
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Pierwszy z nich odnosi sie do modelu poradnictwa
zawodowego, skoncentrowanego na dopasowa-
niu jednostki do najbardziej optymalnego dla niej
zawodu. Celem rozmowy doradczej w tym podejsciu
jest przede wszystkim zebranie jak najwiekszej ilosci
informacji na temat osoby radzacej sie, ilosci wystar-
czajacej, aby postawi¢ diagnoze i méc udzieli¢ jedno-
stce odpowiedniej porady. Rozmowy doradcze w tym
podejsciu sg przede wszystkim ukierunkowane na
zdobywanie danych o jednostce i $wiecie, w jakim
funkcjonuje, pozwalajacych na okreslenie potencjatu
i zasobow zawodowych jednostki oraz mozliwosciich
doskonalenia, jak i wykorzystania. To znany w polskim
poradnictwie dyrektywny model wsparcia, w kto-
rym porada zwykle ma charakter edukacyjny. Zatem
w trakcie rozmowy doradca informuje, instruuje,
modeluje zachowania pozadane oraz wskazuje mozli-
wosci i sposoby rozwigzania trudnosci, z jakimi zgtosit
sie klient!3,

Drugi sposéb okredlania celu rozmowy zwigzany jest
modelem poradnictwa okreslanego jako edukacyjno-
-zawodowe !4 lub poradnictwo rozwoju kariery, w kté-
rym dziatania doradcéw z jednej strony koncentrujg
sie na rozwoju zawodowym cztowieka i zdobywanych
w jego trakcie kompetencjach zaréwno edukacyjnych
jak i zawodowych. Z drugiej zas strony uwzgledniaja
coraz bardziej nieprzewidywalny i sekwencyjny prze-
bieg karier, ktére rzadziej zwigzane s3 z przeksztatcaja-
cymi sie instytucjami i coraz bardziej indywidualizujg
sie. Gtéwnym celem rozmoéw doradczych w tym nurcie
jest przede wszystkim wsparcie jednostki w procesie
jej rozwoju zawodowego i osobistego w ciggu catego
zycia oraz towarzyszenie jej w coraz liczniejszych
tranzycjach, jakie zachodza w jej karierze. Zdaniem
J. Guicharda rozmowa doradcza nie tylko umozliwia
jednostce lepsze poznanie samej siebie, tak aby mogta
dokonac jak najlepszego wyboru zawoduy, lecz staje sie
metoda konstruowania wiasnego,ja"1>. Gtéwnymi wat-
kami, jakie moga by¢ podejmowane w trakcie rozméw
doradczych w tym modelu, sg kompetencje - ich zdo-
bywanie i doskonalenie, rozwoj kariery zawodowej jed-
nostki — jej etapy, zadania rozwojowe i kierunki zmian
oraz strategie ciggtego dostosowywania sie i dopaso-
wywania do zmieniajgcych sie wymogdw swiata pracy.

13 Tamze, s. 218.

14 B. Wojtasik, Rozmowa poradnicza jako spotkanie doradcy
zawodu i osoby radzqcej sie, op. Cit.

15 . Guichard, M. Huteau, op. cit. s. 218.

Ostatni sposéb ujmowania problematyki rozmowy
doradczej zwigzany jest z nurtem skoncentrowa-
nym na samodzielnym konstruowaniu i ciggtym
rekonstruowaniu przez jednostke wiasnej kariery/
biografii. W tym podejsciu, zgodnym z liberalnym
nurtem poradnictwa, doradca przede wszystkim stara
sie stworzy¢ radzacemu sie jak najbardziej optymalne
warunki dla rozwigzywania trudnosci, jakie ma sam
ze sobga. W rozmowie doradczej stuchajac i podazajac
za narracja radzacego sie, koncentruje sie gtownie na
wspieraniu go w definiowaniu wiasnych dylematéw
i trudnosci. Doradca petnigc role swoistego lustra,
stwarza jednostce okazje, aby mogta zobaczy¢ siebie
w roznych okolicznosciach, poznac jak najwiecej swo-
ich cech, mozliwosci i ograniczen, ujrzec siebie taka,
jaka postrzegajg ja inni. Gtéwnym zadaniem doradcy
w tym podejsciu jest zachecenie radzacego sie, aby
zajrzat w gtab siebie, po to, aby poznajac swoje wne-
trze, potrafit sie ze sobg pogod?zi¢, potrafit zaakcepto-
wac swdj stan psychiczny i sytuacje spoteczng, a osta-
tecznie potrafit samodzielnie rozwigza¢ problemy
dotyczace réznorodnych wewnetrznych zaktdcen
i niezgodnosci. Dzieki obecnosci i pomocy doradcy,
radzacy sie stara sie przeja¢ odpowiedzialno$¢ za
siebie i wszystko, co sie dzieje w jego zyciul6. W tym
podejsciu rozmowa doradcza koncentruje sie zatem
wokodt poznania prawdziwego Lja" jednostki oraz
ponownego konstruowania siebie w procesie narra-
¢ji. Konstruowana przez osobe radzaca sie w trakcie
rozmowy doradczej opowiesc o sobie i swojej karierze
staje sie wynikiem tej interakdji i jest interpretowana
tak, jak wyniki i profile uzyskiwane dzieki innym narze-
dziom diagnostycznym.

Dwie strategie prowadzenia rozmow
doradczych

Ostatnie zagadnienie dotyczace rozmowy doradczej
odnosi sie do strategii prowadzenia rozmoéw, jakie
mozna zaobserwowac we wspodtczesnym poradnic-
twie. W praktyce poradniczej zarowno polskiej, jak
i zagranicznej zauwazalne jest wspdtistnienie dwoch
odrebnych strategii wspierania ludzi i wynikajacych
z nich sposobdw prowadzenia rozméw doradczych.

16 J. Minta, Poradnictwo swiatem uczenia sie w perspektywie
wybranych koncepdji andragogicznych, w: Poradoznawstwo
- kontynuacja dyskursu, op.Cit.



Jedna z nich - juz od dawna obecna praktyce porad-
niczej i szeroko opisana takze w polskiej literaturze
poradoznawczej — wywodzi sie z podejscia ukierun-
kowanego na problemy i ich rozwigzanie!”. To podej-
$cie faczy sie z eksperckim, diagnostycznym nurtem
poradnictwa. Drugg mozna nazwac za Szumigrajem
strategig ukierunkowang na radzenie sobie z proble-
mami'8, ale tez mozna jg okresli¢ jako strategie ukie-
runkowana na budowanie rozwigzan'? lub skoncen-
trowang na zasobach jednostki. Ta strategia pojawita
sie wraz z nurtem biograficznym w poradnictwie,
a stanowi pofaczenie dwdch podejsé: zorientowa-
nego na rozwigzanie konstrukcjonizmu spotecznego
oraz podejscia narracyjnego2C.

Zgodnie z pierwszg strategig zadaniem doradcy jest
rozpoznanie, zrozumienie i wyjasnienie problemu
osoby radzacej sie, a nastepnie znalezienie i podanie
jej rozwigzania. To podejscie odnosi sie do wczesniej
omdwionego poradnictwa, ktérego celem jest przede
wszystkim pomoc jednostce w trafnym wyborze
edukacyjnym lub zawodowym. Doradca rozwigzuje
problem radzacego sie najczesciej poprzez modyfiko-
wanie dotychczasowego sposobu myslenia, pomoc
w zdobyciu i opanowaniu potrzebnych umiejetnosci
oraz wyeliminowaniu dziatar, ktére mogg stanowi¢
przeszkode w procesie rozwigzywania problemu?!.

Zadaniem doradcy stosujgcego druga z omawia-
nych strategii jest pomoc radzacemu sie w odkryciu
sposobdw rozwigzania problemdw, z przesunieciem
akcentu z samego problemu na znalezienie jego roz-
wigzan, doszukujac sie tychze gtéwnie w zasobach
klienta. To co odréznia to podejscie od pierwszego,
to obok koncentracji na poszukiwaniu sposobdw
rozwigzania problemodw, na radzeniu sobie z nimi,
jest takze nie zagtebianie sie w geneze sytuacji pro-
blemowej. Doradcy w rozmowie ukierunkowanej na
rozwiazania nie tylko nie zagtebiaja sie w problem, ale
wprost unikaja wyjasniania problemu i nie doszukuja
sie przyczyn jego powstawania. W tym podejsciu pro-
blem jest niejako oddzielony od osoby, znajduje sie
poza nig, a celem rozmowy doradczej staje sie kon-
struowanie zycia bez problemu, tworzenie nowej
narracji, gdzie problem juz nie istnieje i odkrywanie
mozliwych rozwiazan, ktére pozwolg jednostce osia-
gnac ten cel. Najwazniejszym zadaniem poradnictwa
w nurcie ukierunkowanym na poszukiwanie rozwia-
zan jest,przejscie od uwalniania klientéw od ich ogra-
niczen i prowadzenia w kierunku doskonatego ja" lub
tworzenia wyidealizowanych opiséw potrzeb samo-
oceny do wymiernych celéw petniejszego zycia, ktére
sg kreowane przez klienta"22,

W ponizszej tabeli przedstawitam schemat etapow
prowadzenia rozmow zgodnie z omdwionymi powy-
zej strategiami.

Tabela 1 Strategie prowadzenia rozmdw doradczych (opracowanie wiasne na podstawie Czachorowska 1994 oraz Milner,

O'Byrne 2007)

Koncentracja na rozwiazaniu problemu
(Czachorowska 1994)

Koncentracja na budowaniu rozwiazan
(J. Milner, . O'Byrne 2007)

Zdefiniowanie problemu przez klienta

Okreslenie celéw porady z punktu widzenia klienta i doradcy
Zawarcie umowy doradczej

Analiza deficytu informacji

Faza diagnozy

Wypracowanie alternatyw postepowania

Ewaluacja porady i przygotowanie na porazke

Opisanie problemu (Jak jest?)

Opracowanie dobrze sformutowanych celéw (Jak chce Zeby byto?)
Poszukiwanie wyjatkéw (Kiedy zdarza sie Ze nie dostrzegam tego co mi
przeszkadza?)

Poszukiwanie rozwiazan

Ocena postepdw dziatania klienta w trakcie spotkan i na ich
zakoriczenie

17 M. Szumigraj, O problemie w poradnictwie, w: Porado-
znawstwo — kontynuacja dyskursu, op.Cit.

18 Tamze.

19 J. Milner, P. O'Byrne, Poradnictwo krétkoterminowe: narra-
¢je i rozwiqzania, Poznan 2007.

20 Tamze.

21 Tamze, s. 10.

22 Tamze,s. 23.

29




AJauiey aimidiupelod WAUSSZIIOdSM M BZOPRIOP BMOWIZOY | elullp euueor (W)

30

Podobnie jak B. Wojtasik?3 uwazam, iz rozmowa
doradcza to nie tylko technika pracy z klientem,
bedaca nieroztagcznym elementem procesu poma-
gania, ale przede wszystkim to prawdziwe spotkanie
dwoch partneréw, to proces wspierania i towarzy-
szenia klientowi w zmaganiach z codziennymi i nie-
codziennymi trudnosciami, ktéry moze miec charak-
ter edukacyjny, terapeutyczny lub edukacyjno-tera-
peutyczny24. Omdwione powyzej kwestie to jedy-
nie wycinek tego naturalnego i najpowszechniej-
szego, ale wcale nie najtatwiejszego sposobu pracy
z radzacymi sie. Nowe wyzwania i kolejne zadania
pojawiajace sie przed doradcami, ktérzy majg dzi$
wspierac i towarzyszy¢ jednostkom przez cate ich
zycie, we wszystkich jego wymiarach, pomagajac im
radzi¢ sobie z rozlicznymi tranzycjami i momentami
przetomowymi, wywotuja konieczno$¢ ciggtego
doskonalenia wtasnych kompetencji i poszukiwania
nowych sposobdéw pomagania. Polscy doradcy od
dawna wyczuwajac kierunki przemian poradnictwa
ku towarzyszeniu jednostkom w ich zyciu, siegaja
po nowe lub dotad niestosowane w poradnictwie
metody i techniki pracy, ktére pozwalajg im jak naj-
bardziej optymalnie wspierac¢ swoich klientéw. Stad
dos¢ powszechne w ostatnich latach sieganie do
coachingu, mentoringu, a ostatnio rowniez do tuto-
ringu?s .
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Struktura prezentacji

Modele poradnictwa

Model poradnictwa Model Model poradnictwa
zawodowego poradnictwa kariery w konstruowaniu
. (model for vocational (model for kariery/zycia
Wprowadzenie - rozmowa doradcza podstawowym guidance) career counseling) (model for careerylife
sposobem pracy doradcéw design counselling)
o rozwijanie wiedzy ocenianie stanu rozwoju | konstruowanie karier
Wybrane konteksty rozmow doradczych o kliencie jednostki poprzez mate opowiesci
w poradnictwie kariery
Cele wspoétczesnej rozmowy doradczej pogtebianie wiedzy ukierunkowywanie rekonstl:uowanie matych
) ) ) , 0 zawodach i rynku osoby na najblizsze opowiesci i tworzenie
Dwie strategie prowadzeniu rozméw doradczych pracy (informacji zadania rozwojowe z nich ,duzych historii”
. y ukier nar i ie probl zawodowej)
. y ukier na rozwiazania/radzenie sobie dopasowanie osoby rozwijanie postaw, | ko-konstruowanie
2 problemami do zawodu przekonan i kompetencji | nastepnego (nowego)
niezbednych jednostkom | epizodu witasnej historii /
w realizacji ich zadan kariery
rozwojowych
W waw i pl B e chiwepl
Wybrane konteksty roZmow doradczych Cele roZmowy doradczei
w poradnictwie kariery w modelu poradnictwa zawodowego
Kontekst Kontekst Kontekst Cel rozmowy zebranie informacji o osobie radzacej sie i $wiecie,
ekonomiczny spoteczno-kulturowy pracy doradcy doradczej w jakim funkcjonuje;
zdiagnozowanie potencjatu i zasobéw zawodowych
globalizacja Jptynnos¢” przedsiebiorczos¢, Jednostki; o L i
dek X spoteczeristw satrudnialnoé dostarczenie wiedzy o $wiecie i rzadzacych nim regutach;
spadek rozwoju Kultura ¢ udzielenie porad i wskazowek pozwalajacych rozwiaza¢
daptacyjnod, - P t
gospodarc'zego indywidualizmu adaptacyjnosc nurtujacy klienta problem;
i bezrobocie o I poszukiwanie nowych - . R
catozyciowe uczenie Dzialania skoncentrowane na:
zmiany w strukturach | sie jako program metod Pracy _ doradcy wyborze zawodu za jednostke,
organizacyjnych: zyciowy wspotczesnych | (narracje, coaching, informowaniu, instruowaniu, kierowaniu,
organizacje bez granic ]((-;f;g?;;ek i wide towarzyszenie) modelowaniu pozadanych zachowar,
/1
(boundaryless) ” t.g ana wi wskazywaniu mozliwosci i sposobéw rozwigzania trudnosci
stanowiska centralne eaucation) dyrektywny model wsparcia o edukacyjnym charakterze
i peryferyjne
elastycznos¢ zatrudnienia PR
Zrédio: opracowanie wiasne R
Wybrane mity i paradoksy w poradnictwie kariery Cele rozmowy doradczej
(Jean Danwalder, 2010) w modelu poradnictwa rozwoju kariery
MITY PARADOKSY :::zlmowy \yspart[:)l.estjednostlfl w prolceSIeA]ejA rozwoju zawodowego
A re— - " osobistego w ¢ catego zycia,
Wybor mozliwo$¢ dopasowania znaczenie kontekstu doradeze ! , I _ 2 W, M i 2 zy ! i o
zawodowy cztowieka do pracy W zyciu cztowieka J olfreslenje zaqan |:ozw0]owych i zwigzanych z nimi
Stabilnos¢ przewidywalnos¢ przebiegu karier | samoorganizacja, kierunkow dziafan
w sytuacji ciagtych zmian towarzyszenie jej w coraz liczniejszych tranzycjach
na rynku pracy edukacyjnych, zawodowych oraz relacyjnych
Kariery wiara w linearno$¢ karier, mimo | brak linearnosci, duza i osobistych, jakie zachodza w jej karierze
Iicznych nierfiag{os_ci W . dynlamika [;_:'ocesow Dziatania koncentruja sie gtéwnie na:
codziennych doSwiadczeniac| Sporecznydi doradcy etapach i przebiegu rozwoju zawodowego cztowieka;
Instrumenty | préby zrozumienia klientéw i ich | narracyjny charakter kompetencjach edukacyjnych i zawodowych -
subiektywnego postrzegania rzeczywistosci mozliwoéciach ich nabywania i doskonalenia,
f‘ﬁ'sg‘zté;g::;;gv‘?gf?gdezyka wspdlnym okresleniu mozliwych strategii dopasowywania
zasobow 9 sie jednostki do zmieniajacych sie wymogdw $wiata pracy;
— - — - - - — dialogowy model wsparcia o edukacyjno —
Skutecznos¢ | ustalanie regut pracy i dziatania | indywidualne podejscie teragexltzcznym chal:akterze )

przy uzyciu statystycznych
narzecr | & s |

2k P




A Strategia ukierunkowana
w modelu poradnictwa kariery/biograficznego na problemy i ich rozwigzanie

Cel rozmowy | wspieranie jednostki w definiowaniu wiasnych dylematéw

doradczej i trudnodci: jest charakterystyczna dla poradnictwa skoncentrowanego na

problemie (np. wyborze $ciezki edukacji lub zawodu);
zadaniem doradcy jest rozpoznanie, zrozumienie i wyjasnienie
problemu osoby radzacej sig, a nastepnie znalezienie

i podanie jej rozwigzania;

umozliwienie jednostce poznanie prawdziwego ,ja";
zachecenie jej do wgladu w gtab siebie;
towarzyszenie w procesie przejmowania
odpowiedzialno$¢ za siebie i wtasne zycie;

doradca najczesciej rozwiazuje problem radzacego sie:

Dziatania skoncentrowane sg na: - ’ P '
doradcy stwarzaniu jak najbardziej optymalnych warunkéw dla = dostarczajac mu niezbednej wiedzy na tematy zwigzane
rozwiazywania trudnosci, jakie radzacy ma sam ze sobg; z problemem,

wspieranie radzacego sie w zdefiniowaniu swoich modyfikujac dotychczasowy sposéb myslenia,
potrzeb i oczekiwar; pomagajac w zdobyciu i opanowaniu potrzebnych
towarzyszenie w procesie ciagtego rekonstruowania umiejetnosci,

siebie i wasnej kariery w trakcie narracji;

liberalny model wsparcia o terapeutycznym charakterze;

eliminujac dziatania, ktére moga stanowi¢ przeszkode
W procesie rozwigzywania problemu.

Zrédio: opracowanie wiasne L e — b |

el b=

Kiauiey aimidiupelod WAUSSZoH0dsm am ezopeliop emowzoy | euly euueor (A

RO e Strategia ukierunkowana na radzenie sobie
. . . z problemami/budowanie rozwigzan
w trzech wymiarach poradnictwa kariery
wywodzi sie z nurtu narracyjno -  biograficznego
Wymiar Wymiar Wymiar w poradnictwie, stanowi potfaczenie zorientowanego na
edukacyjny edukacyjno - terapeutyczny rozwigzanie konstrukcjonizmu spotecznego oraz podejscia
terapeutyczny narracyjnego;
Rozmowa Rozmowa Rozmowa zadaniem doradcy jest pomoc radzacemu sie w odkryciu
skoqcentrowana_ skoncentrowana skoncentrowar_1a w wiasnych zasobach sposobdw rozwigzania problemow,
na zdiagnozowaniu na sposobach na rozpoznaniu. z przesunieciem akcentu z samego problemu na znalezienie
i rozwigzaniu radzenia sobie potencjatu/zasobéw 100 rozwiazan
problemu jednostki do radzenia sobie Jeg qzan,
W rozwigzaniu W rozwigzywaniu celem rozmowy doradczej jest konstruowanie kariery/zycia
problemu probleméw bez problemu, tworzenie nowej narracji, gdzie problem juz nie
istnieje oraz odkrywanie mozliwych rozwigzan, ktore pozwolg
Zrédio: opracowanie wiasne jednostce osiggnac ten cel.

Dwa podejscia do pracy z klientem

Dwie strategie e .
g w poradnictwie kariery

prowadzenia rozméw doradczych Etapy prowadzenia rozmowy
P ] P Koncentracja na rozwigzaniu Koncentracja na budowaniu
Strategla ukierunkowana na problemy i ich problemu (D. Brown, L. Brooks, rozwigzan (J. Miner, P. OByme
rozwigzanie (Kulczycki, 1990, 1991, Szumigraj 989 o )
= Zdefiniowanie problemu = Opisanie problemu (Jak jest?)
2009); przez klienta = Opracowanie dobrze
. X ¢ = Okreslenie celéw porady sformutowanych celéw (Jak
strategia skoncentrowana na zasobach jednostki - z punktu widzenia klienta chce zeby byto?)
. . K . i doradcy = Poszukiwanie wyjatkéw (Kiedy
ukierunkowana na radzenie sobie z problemami Zawarcie umowy doradczej zdarza sie, ze nie dostrzegam
Analiza deficytu informacji tego co mi przeszkadza?)

(Szumigraj ~ 2009)  lub okreslana jako
ukierunkowana na budowanie rozwigzan (Milner,
OByrne, 2007).

Faza diagnozy Poszukiwanie rozwigzan
Wypracowanie alternatyw Ocena postepéw dziatania
postepowania klienta w trakcie spotkan i na
Ewaluacja porady ich zakoniczenie

i przygotowanie na porazke

W ke pl

W1 weew chiwe pl et




Model pomocy
zorientowanej na przysztosc¢
Inteligentne lustro Egana (2002)

Obecny scenariusz — ,Jaka jest moja obecna
sytuacja?”

Wybrany scenariusz — ,,Czego potrzebuje
zamiast tego, co mam?”

Strategie — ,Jak mam uzyskac to, czego
potrzebuje?”

Dziatanie — ,Jak to osiggnac?”

W) e chiwe pl
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Grzegorz Zielinski®

Orientacja na proces w poradnictwie zawodowym

Psychologia procesu

niniejszym wyktadzie przedstawie orienta-
\/\/cje na proces w poradnictwie zawodowym.

Praca z procesem, nazywana tez psycholo-
gig zorientowang na proces albo psychologig procesu
zostata stworzona przez Arnolda Mindella — fizyka,
psychologa, analityka jungowskiego. Od poczatku lat
siedemdziesiatych jest jedng z najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych sie metod Swiadomego wspierania
indywidualnej i kolektywnej przemiany.

Psychologia procesu w Polsce jest nauczana i repre-
zentowana min przez Instytut Psychologii Procesu
i Polskie Stowarzyszenie Psychoterapeutéw i Trene-
row Psychologii Procesu, ktére spetniaja wymaga-
nia Miedzynarodowego Stowarzyszenia Psychologii
Zorientowanej na Proces (IAPOP - International Asso-
ciation of Process Oriented Psychology)?.

Psychologia procesu jest stosowana w psychotera-
pii, mediacjach, coachingu, réwniez w doradztwie.
Metoda ta stuzy do prowadzenia proceséw grupo-
wych i pracy z konfliktami spotecznymi.

,Proces czy prog”

Prezentowana praca dotyczy autorskiego projektu
,Psychologia Kariery”. Projekt ten jest préba wypraco-
wania narzedzi pomocnych w znalezieniu odpowie-
dzi na pytanie, jakie stawiam sobie w pracy z osobami
borykajacymi sie z trudnosciami i watpliwosciami
dotyczacymi kariery: czy te trudnosci wynikajq z ogra-
niczeri osobistych czy sq procesem? W psychologii pro-
cesu takie ograniczenia nazywaja sie progami.

Trafna odpowiedZ na to pytanie, w przypadku kaz-
dej osoby, moze oszczedzi¢ wiele energii, zasobdw,
czasu, pieniedzy samemu zainteresowanemu/ej jak
i pracodawcy. Zajmowanie sie tym zagadnieniem
jest podyktowane zaréwno ekonomig jak i ekologia.
Pozwala oszczedzi¢ energie psychiczna i wptywa zna-
Cz3co na poprawe jakosci pracy i relacji zawodowych.

Grzegorz Zielinski, Osrodek Psychoterapeutyczno-Szko-
leniowy POZA CENTRUM w Warszawie.
T http//www.processwork.pl
2 http//www.iapop.com

Dlaczego? Sytuacja watpliwosci i trudnosci zdarza sie
prawie kazdemu. Czasem sg to btahe rozterki, ktérym
poswiecamy niewiele uwagi, ale w innych przypad-
kach potrafia wptynac na decyzje o kolosalnym zna-
czeniu dla kariery i zycia osobistego.

W przypadku oséb rozpoczynajacych kariere dobra
decyzja oznacza zainwestowania czasu, umiejetnosci
i pieniedzy w prace, ktéra bedzie przynosita nie tylko
korzysci finansowe i bytowe ale tez umozliwi rozwdj
osobisty i da poczucie sensu i spetnienia zawodowego.

W przypadku osob, ktore sg juz zaawansowane na
$ciezce wiasnej kariery, decyzje o zmianach zwigzane
sg ze szczegdlng odpowiedzialnoscia. Mogg oznaczad
milowy krok we wtasnym rozwoju i da¢ ogromne
zadowolenie oraz poczucie celu na wiele lat, ale tez
moga doprowadzi¢ do zaprzepaszczenia lat pracy
i doswiadczenia.

Osoby, ktére zmieniaja prace z powodu wiasnych ogra-
niczen, najczesciej probujg obejs¢ jakgs trudnos¢ nie
zmieniajqc siebie. W takiej sytuacji jest niemal pewne,
ze wczesniej czy pdzniej spotkajg zndw te same ogra-
niczenia, ale za kazdym razem moze im by¢ trudniej.
Osoby, ktére zmieniaja prace, poniewaz dostrzegty
w tym swoj proces i zaufaty temu, nawet jedli nie sg
wolne od niepokoju, to przejawiajg zaciekawienie
biezagcymi i przysztymi wydarzeniami i wykorzystujg
nadarzajace sie szanse. Rzadko jednak odpowied? na
pytanie: ,czy to ograniczenie czy proces?” przychodzi
W sposob prosty i tatwy. | tutaj moze by¢ pomocna
wizyta u specjalisty od doradztwa zawodowego.

Przedstawiam Panstwu jak wyglada praca z procesem
dotyczaca pomocy w sytuacji watpliwosci co do wia-
snej kariery zawodowej.

Etapy pracy

Obecnie proponowana forma pracy prowadzonej

w osrodku Poza Centrum w Warszawie obejmuje warsz-

taty weekendowe oraz sesje indywidualne. W obu

wypadkach realizowany jest ten sam wzor pracy:

1. Okreélenie problemu

2. Rozpoznanie potrzeb, wypracowanie motywacji
pomocnej w realizacji tych potrzeb i konkretnych
sposobdw zachowania



3. Rozpoznanie wiasnych mocnych stron (tzw: rang
spotecznych i psychologicznych)

4. Praca z krytyka wewnetrzng

. Dopetnianie stabej strony

6. Przeformutowanie problemu w informacje

wu

W przypadku warsztatu s to dwa petne dni warsz-
tatowe, w przypadku pracy indywidualnej jest to
5 spotkan.

W pracy zorientowanej na proces doradca lub trener
nie jest 0sobg znajaca rozwigzanie. Zna ona/on nato-
miast narzedzia pomocne klientom w wypracowaniu
takich rozwigzan, ktére najlepiej pasujg do problema-
tycznej sytuacji. Pracujac tg metoda wiemy z praktyki,
ze kazdy moze odkry¢ we wiasnych doswiadczeniach
najlepsze rozwigzania dla swoich trudnosci.

Gteboka motywacja

Na poczatek kazdy nazywa problem, z ktérym bedzie
pracowat, wazne zeby ten problem nazwac jednym
stowem - hastowo. Umiejetno$¢ zwieztego uje-
cia problemu oznacza, ze osoba wiasciwie rozumie
zagadnienie. Jest to wazne, poniewaz w dalszej czesci
im lepsze zrozumienie problemu, tym konkretniejsze
rozwigzania.

Kolejnym punktem jest rysowanie komiksu i odpowie-
dzi na pytania. Celem komiksu jest zrozumienie naj-
wazniejszych potrzeb, ktore stara sie realizowac osoba,
zaréwno tych uswiadomionych jak i tych bardziej ukry-
tych. Jest to o tyle wazne, Ze marginalizowane potrzeby
tez zaspakajamy, tyle ze nieSwiadomie i pozostajac
w konflikcie wewnetrznym. W efekcie nie konczymy
tego, co zaczynamy, krytykujemy siebie, wszczynamy
konflikty ze wspdtpracownikami. Potrzeby okreslamy
odwotujac sie do wspomnien z dziecinstwa, przypomi-
najac sobie to, co chcieli dla nas rodzice, jakie mielismy
plany w szkole $redniej, i wreszcie szukamy w snach.
W pracy z procesem informacji szuka sie w szerszym
doswiadczeniu cztowieka, takze pozawerbalnym.
Mozemy wiec zwraca¢ uwage na przebyte choroby,
wypadki, wazne relacje, sny, konflikty etc.

Motywacja, ktéra jest budowana wytgcznie na tym,
co osoba powierzchownie wie na swdj temat, jest
skuteczna kiedy nie ma konfliktu wewnetrznego.

Najczesciej potrzebujemy motywacji wtedy, kiedy
wiasnie konflikt ma miejsce i w takim wypadku sku-
teczniejsza jest motywacja, ktéra odwotuje sie do
szerszych i gtebszych potrzeb. O znaczeniu wiekszych
potrzeb dla kariery duzo pisze D. Goleman i wspotpra-
cownicy3, ktorzy prowadzg duze projekty badawcze
nad konkurencyjnoscia i efektywnoscig zarzadzania
w firmach i instytucjach, gdzie uwzglednia sie szersze
potrzeby pracownikédw i manageréw, niz tylko te bez-
posrednio zwigzane z praca.

Dzieki pracy z komiksem mozna dowiedzie¢ sie 0 swo-
ich gtebszych potrzebach. Na bazie tych potrzeb
uczestnicy tworza opisy 0séb, ktére najlepiej wyra-
zatyby wymienione potrzeby. Nastepnie szuka sie
postaci prezentujacej wzorzec zachowania potrzebny
do skontaktowania sie z odkrytymi potrzebami w nas
samych i pokonania wtasne ograniczenia. Szukanie
wzorca zachowania u innych jest naturalnym sposo-
bem radzenia sobie w nowych i trudnych sytuacjach.
Chodzimy do kina i utozsamiamy sie z bohaterami,
podgladamy mentoréw, nauczycieli, przetozonych
inasladujemy ich, nie po to zeby stac sie nimi, ale zeby
0swoic sie ze sobg w nowej roli, przyzwyczaic sie do
nowego zachowania. W trakcie warsztatu robimy to
celowo i Swiadomie.

Kiedy osoba okredli juz, kto najlepiej pasuje do opisu,
odgrywa te posta¢ w relacji z doradca albo innym
uczestnikiem tak dtugo, az dowie sie, co dla niej jest
najwazniejsze w byciu tym kims. Pomocne sg pytania:
jako ten kto$ naucz nas rozwiagzywac problemy? Jako
ten kto$, co bys doradzit/-ta albo czego bys nauczyt/-a
siebie majacg trudnos¢ z poczatku ¢wiczenia?

Osoba odpowiadajac na te pytania ma juz dostep
do umiejetnosci, czy doswiadczen, ktore przed ¢Ewi-
czeniem byly poza granicami jej tozsamosci. Wiele
ograniczer natury psychologicznej polega nie na
tym, ze brakuje nam jaki$ umiejetnosci, ale na tym,
Ze nie utozsamiamy sie z pewnymi zachowaniami.
Poszukanie kogos, kto moze tak sie zachowywac jest
pomocna technika.

Zblizamy sie do konca ¢wiczenia. Osoba ¢wiczaca
ma juz wzorzec zachowania, potrafi nauczy¢ innych

3 D.Goleman, R. Boyatzis, A. McKee, Naturalne przywddz-
two: odkrywanie mocy inteligencji emocjonalnej, Wroctaw
2002.
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jak to sie robi, potrafi wiec sama to zrobi¢. Teraz
nowa postawe albo umiejetnos¢ odnosimy do pro-
blemu zgtoszonego w punkcie pierwszym. Cwiczacy
ma za zadanie powiedzie¢ jak to czego sie dowiedziat
o sobie, zmienia zgtoszong trudnosé. Zeby zakotwi-
czy¢ to doswiadczenie i utrwali¢ jego efekt, ¢wiczacy
z pomoca doradcy wyznacza sobie codzienne zadania,
dzieki ktérym bedzie ¢wiczy¢ nowg umiejetnosc tak,
zeby petniej moc utozsamic sie znowym doswiadcze-
niem.

Kolejne punkty pracy stuza pogtebieniu tego doswiad-
czenia i uwzgledniaja najwazniejsze przeszkody, ktére
potrafig sprawic¢, Zze nowe umiejetnosci sie nie spraw-
dzaja, a rozpoczete zadania zostaja niedokonczone.

Rozpoznaj swoje mocne strony

Pierwszym punktem jest rozpoznanie wtasnych moc-
nych stron spotecznych i psychologicznych. W psy-
chologii procesu nazywamy je rangami. Rangi spo-
feczne sg to: wiek, wyksztatcenie, zdrowie, pte¢, pozy-
Cja, stan cywilny, uroda, orientacja seksualna etc.

Rangi psychologiczne to: umiejetno$¢ rozwiazywania
konfliktow, elastycznos¢ i dbanie o wiasne granice
i granice innych, komunikatywnos¢, asertywnos¢,
dystans wobec problemdw, wiedza na swoj temat,
poczucie bycia waznym dla innych itp.

Do kazdej rangi uczestnicy podaja po jednym przy-
ktadzie korzystania na co dzier. Celem tego ¢wiczenia
jest pokazanie samemu sobie i innym, Ze juz posiadam
zasoby, ktére mogg pomdc mi w zrealizowania posta-
nowien z pierwszego ¢wiczenia.

Krytyk wewnetrzny — jak sobie z nim
poradzic¢

W kolejnym  ¢wiczeniu pracujemy z  krytyka
wewnetrzng. Kazdy sie krytykuje, zjawisko to narasta
szczegolnie, kiedy jestesmy w sytuacji kryzysowej. Kry-
tyka ma aspekt pozytywny, zawiera najczesciej ziarno
prawdy o nas samych, ale czesto jest destrukcyjna.
Pozytywna krytyka odnosi sie do zachowania albo
dziatania, natomiast negatywna krytyka skierowana
jest przeciwko temu, kim jestesmy, np: jestem do

niczego” lub uzywa generalizacji ,nigdy mi sie nie
uda’, ,zawsze nawalam’ Negatywna krytyka odcina
od mocnych stron, sprawia ze watpimy w to, ze uda
nam sie zrealizowa¢ postanowienie, podota¢ wyzwa-
niu. W tym ¢wiczeniu przeformutowujemy negatywnqg
krytyke w pozytywnq. Najczesciej pozytywna krytyka
sprowadza sie do pytania: czego wiasnie teraz nie
robie? Albo: co mégtbym zrobi¢ lepiej? To nie jest afir-
macja, nie zamieniam ,nie uda mi sie” w ,uda mi sie”,
lecz ,nie uda mi sie” w ,czego w tej chwili nie robie
albo co mogtbym zrobi¢ lepiej?”. Odpowiadajac sobie
na to pytanie uczestnicy najczesciej odczuwaja ulge
i ponownie nawiazuja kontakt z mocnymi stronami.

Dopetnianie stabosci

Po pracy z krytykiem mozemy zaja¢ sie naszymi sta-
bymi stronami. Kolejno$¢ jest wazna, poniewaz nie
bedziemy mogli pracowac¢ ze staboscig nie majac
pewnosci, ze wiemy jak poradzi¢ sobie z krytyka.
W tym cwiczeniu wybieramy konkretne stabe miejsce
w sobie, ktére uwazamy za najwieksza przeszkode
w projekcie, nad ktérym zaczelismy pracowaé na
warsztacie. Szukamy pozytywnego znaczenia wybra-
nej stabosci i jak moglibysmy z tego skorzystac. Bar-
dzo czesto stabo$¢ przeksztatca sie w elastycznos¢.
Praca ze staboscia otwiera tez na wrazliwosc i kreatyw-
nos¢. Kiedy mozemy by¢ stabi, mozemy tez byc silni.

Przeformutowanie problemu
w informacje

Orientacja na proces jest poszukiwaniem informacji.
Trudnosci sg znaczace i wiasciwie odczytane moga
stanowi¢ cenng wskazéwke na temat kierunku wta-
snego rozwoju. Tutaj pracujemy z nieswiadomoscia.
Wykorzystujemy do tego ruch, odczucia i subiek-
tywne doswiadczenie kazdego z uczestnikdw. Jest
to gtebsza praca z doswiadczeniem zmierzajaca do
odszukania wskazéwek dla siebie. Wskazowki mogg
dotyczy¢ wybranego wczesniej problemu, ale czesto
zdarza sie, ze pokazujg zupetnie nowy kierunek pracy
albo obrazuja problem od innej strony.

Caty program i praca w oparciu o te kroki opiera sie na
subiektywnych przezyciach, skojarzeniach, doswiad-
czeniach i wiedzy uczestnikow. Efekty, ktdre osiggaja



uczestnicy, moga by¢ w przypadku kazdej osoby
rozne, nawet jezeli problemy sg podobne. Wazne,
ze tak wypracowane rozwiqzania wynikajq z unikalnej
psychologii kazdej osoby, odpowiadajg na jej obecne
potrzeby, rowniez te niezwigzane bezposrednio z pro-
blemem. Takie rozwigzania wprowadzajg zmiane,
ktéra jest bardziej catosciowa i trwalsza. Zadania i dzia-
tania podejmowane w wyniku takiej pracy czesciej sa
doprowadzane do korica, poniewaz nie sg uwiktane
w nasze wewnetrzne konflikty.

Praca z procesem wymaga od 0séb chcacych sko-
rzysta¢ z takiej formy zaangazowania, checi wziecia
odpowiedzialnosci za siebie, odwagi poznawania
nowego. Warsztaty i sesje odbywaja sie w prywatnych
osrodkach afiliowanych przez PSPITPP. Warsztaty s
otwarte dla wszystkich chetnych.

Bibliografia

Goleman D, Boyatzis R, McKee A, Naturalne przy-
wodztwo: odkrywanie mocy inteligencji emocjonalnej,
Wroctaw 2002.

Przydatne strony internetowe
www.pozacentrum.pl
www.processwork.pl
WWW.iapop.com
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Orientacja na proces
w poradnictwie zawodowym

SEMINARIUM
»Metody i narzedzia stosowane w Polsce przez doradcow
zawodowych w sektorze edukacji”

E — a K - WEZiu

Chwilowa ulga. Najczesciej

po jakims czasie osoba napotyka
W wyniku napotkani p ie to samo ograni i
ograniczenia/progu______ Jesli nie stawi czola trudnosci to

amplituda czestosci zmian

i skracania czasu w jakim pojawia

sie ograniczenie bedzie wzrastac.

Zmiana pracy

Poczucie satysfakcji, zaufanie do siebie,
postrzeganie trudnosci raczej jako
wyzwan i wyszukiwanie czynnikow

Proces 3
W tym przypadku zmiana jest etapem w
rozwoju. Osoba sig zmienia.

Psychologia Zorientowana na Proces (ang. Process Oriented
Psychology) inaczej psychologia procesu.

Instytut Psychologii Procesu i
Polskie Stowarzyszenie Psychoterapeutéw i Treneréw Psychologii
Procesu
www.processwork.pl

International Association of Process Oriented Psychology
IAPOP
www.iapop.com

Doradztwo zorientowane na proces prowadzone jest w formie
sesji indywidualnych, wedtug scenariusza z ¢wiczeniami. Jest to
piec¢ godzinnych spotkan, najczesciej w odstepach tygodniowych.

Druga forma pracy sa grupowe warsztaty dwudniowe. Realizowany
jest na nich ten sam program co na zajeciach indywidualnych.

Obie oferty maja charakter otwarty.

»Proces czy prog?”

Trudnosci i watpliwosci w trakcie kariery lub na
jej poczatku moga by¢ sygnatem
ograniczenia/progu albo pokazuja na proces
rozwoju osobistego i zawodowego.

Jest to podejscie ekonomiczne i ekologiczne.

ETAPY PRACY:

- okreslenie problemu,

- rozpoznanie potrzeb, wypracowanie motywacji pomocnej w
realizacji tych potrzeb i konkretnych sposoboéw zachowania,

- rozpoznanie wtasnych mocnych stron, tzw: rang spotecznych
i psychologicznych,

- praca z krytyka wewnetrzna,

- dopetnianie stabej strony

- przeformutowanie problemu w informacje.
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Y Geora cowreun
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Etap pierwszy - okreslanie potrzeb i wypracowanie motywacji.

Cwiczenie: ,,Gteboka motywacja”.

Krytyka wewnetrzna - jak sobie z nig radzic.

Przeksztatcanie krytyki negatywnej w pozytywna.

Zamiast krytykowac to jaki jestem, zadaje sobie pytanie:
,,C€zego W tej chwili nie robig?” lub ,,jak mogtbym zrobi¢ to
lepiej 2”.

Wazne jest, zeby na koniec tej pracy ¢wiczacy odpowiedziat
sobie na pytanie:
,»,Czy na ten moment decydujesz sie zrobic to czy nie?”.

Negatywna krytyka odcina od mocnych stron.

TEA CENTEUM
)

Dopetnianie stabej strony

Stabos¢ najczesciej przeszkadza w pracy w momencie, kiedy
nie mamy przepracowanego krytyka.

Tak na prawde nie mozna by¢ silnym, nie mogac by¢ stabym i
na odwrot.

Po przeksztatceniu krytyki z negatywnej w pozytywna,
znajdujemy w konkretnej stabosci cos pozytywnego.

Stabos¢ pozytywnie ujeta wyraza sie we wrazliwosci,
elastycznosci, pomaga w tworczym i innowacyjnym mysleniu.

T4 CENTRUM

Etap drugi: r

Rangi spoteczne:
-wiek,

-pte¢,

-zdrowie,
-wyksztatcenie,
-status majatkowy,
-praca,
-przekonania polityczne,
-wyznanie,

-stan cywilny,
-dzieci,

- itd.

ie i nazywani ych stron.

Rangi psychologiczne:

-wiedza o sobie,

-dostep do emocji,

-asertywnosc,

-umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow,
-poczucie waznosci,

-poczucie przynaleznosci do rodziny, grupy,

-komunikatywnos¢,
-dystans,
-elastycznos¢,

-etc

SOEA CENTELM

Przeformutowanie problemu w informacje.

Domkniecie programu, podsumowanie, opracowanie zadan,
Ktore pomoga ¢wiczy¢ i rozwija¢ nowe zdolnosci i postawy.
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STEA EENTELM

Warto wspiera¢ réznorodnos¢ w doradztwie zawodowym.
Pomaga to ludziom o réznych potrzebach znalez¢ najlepsza
oferte dla siebie.

5\
!

~TZA CENTELM

)
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s

Literatura

Goleman, Boyatzis, McKee (2002), Naturalne przywodztwo :
odkrywanie mocy inteligencji emocjonalnej, Jacek Santorski,
Wroctaw.

Przydatne strony:
www. pozacentrum.pl

www.processwork.pl
www.iapop.com
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Dziekuje za uwage i zapraszam do wspétpracy.

Grzegorz Zielinski,
0Osrodek psychoterapeutyczno-szkoleniowy POZA CENTRUM

501 40 94 91,

www.pozacentrum.pl
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Jerzy Bielecki

Budowanie i stosowanie testow.
Wybrane aspekty metodologiczne
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Jerzy Bielecki

Budowanie i stosowanie testow. Wybrane aspekty metodologiczne

eg

Budowanie i stosowanie

es

Test psychologiczny powinien byc¢:

- odniesiony do okreslonej teorii, ktérej
operacjonalizacje bedzie stanowit,

- odniesiony do okreslonej teorii psychometrycznej,
- stosowany w standardowy sposéb,

- interpretowany w formalnych ramach narzuconych
przez teorie psychometryczna i psychologiczna.

testow
Wybrane aspekty
metodologiczne
g
|
Uzytkownik testu
Tworca testu
Osoba badana
- g

K =~ WEZiU
R
.

€S

Adaptacja testow

Kontekst:

« teorii psychologicznej,

» psychometryczny,

« celu,

» doswiadczenia kulturowego osoby badanej,
» Swiadomosci spotecznej,

« kwalifikacji zawodowych uzytkownika testu,
* uzycia.

€3

Kompetencje

Twérca/uzytkownikiem testu psychologicznego moze
by¢ osoba, ktéra cechuje okreslony poziom
Swiadomosci metodologicznej pozwalajacy na
adekwatne postuzenie sie teoria psychologiczna i
psychometryczna w procesie tworzenia testu, jego

stosowania i interpretowania jego wynikow.

K.~ WEZiU
|

3

Intencja tworcy testu a rzeczywisty zakres
stosowania testu

Test moze by¢ ,bezpieczne” stosowany tylko

doktadnie tak, jak zostato to opisane w podreczniku

Jerzy Bielecki, Wydziat Poradnictwa Zawodowego

KOWEZiU.




* €3 * €3

Wymagania wobec testéw DZl@kuJQ Za uwage

* rzetelny,
. tx;:frg, Jerzy Bielecki
* obiektywny,

» wystandaryzowany,
* znormalizowany.

Wydzial Poradnictwa

Zawodowego
KOWEZiU
WEIVETMS RERVET)
| |

Procedury tworzenia testow . ‘

Decyzja o sposobie konstruowania testu zalezy od:

* rodzaju tworzonego testu, np. test zdolnosci,
osiagnie¢, osobowosci etc.

* czy test ma shuzy¢ celom ogélnym czy szczegélowym,
* jaka ma by¢ posta¢ koncowa testu.

K = WEZv
SR -

|

Zrédia
* E. Hornowska, Standardy dla testéw stosowanych
w psychologii i pedagogice, Gdarisk 2007.
* J. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych,
Warszawa 2007. 0 . .

o Trafnosc i rzetelnosé testéw psychologicznych.

Wybor tekstow, red. J. Brzezinski, Gdansk 2007.
¢ Wytyczne Miedzynarodowej Komisji Ds. Testow
(International Test Commission — ITC) Dotyczace
Stosowania Testow. Wersja polska.
http:/ /www.practest.com.pl/files /ITC- ,,

Stosowanie_test%C3%B3w.pdf (ostatni dostep:
- WEZiU 21.11.2010r.)
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DG Edukacja i Kultura KRAJOWY OSRODEK WSPIERANIA
Program ,,Uczenie sie przez cate zycie” : EDUKACI ZAWODOWEJ. i USTAWICZNE)

; euro| guidance
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www.euroguidance.pl
www.koweziu.edu.pl
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